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El presente Plan de Promocidon de la Sociedad de la Informacién en la
Comunidad Foral de Navarra se estructura en tres partes
diferenciadas.

La primera de ellas, denominada Marco de Referencia, establece el
contexto a partir del cual se desarrollara el Plan, tanto en lo relativo a
la situacion actual de la Sociedad de la Informacién en la Comunidad
Foral como en el analisis de politicas similares que se han puesto en

marcha en el entorno socioecondmico de Navarra.

La segunda parte, el Catalogo de Actuaciones, constituye un
elemento esencial del Plan, al contener todas las actuaciones - en
curso o previstas - de los departamentos del Gobierno Foral en
materia de la Sociedad de la Informacion.

Finalmente, la Parte III establece los ambitos de actuacion y los
objetivos generales que enmarcan la aplicacion de las medidas
incluidas en el catalogo.

El documento que esta leyendo se corresponde con la
Parte 111 — Plan de Promocioén.
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29. Introduccion

El Gobierno de Navarra es consciente del importante papel que le
corresponde desempefiar en el desarrollo social, econémico y cultural de la
Comunidad Foral para su plena integracién, en igualdad de condiciones, en
la Sociedad de la Informacion (S.I.) europea. Una Sociedad de la
Informacién que en los préximos anos vera como 80 millones de europeos
se convertirdn en usuarios habituales de Internet, como 500.000 millones
de euros en ventas se produciran a través de o afectados por las redes
telematicas o como la demanda de puestos de trabajo directamente
relacionados con las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (NTICS) aumentara vertiginosamente.

La Administracion ha demostrado que puede convertirse en uno de los
principales motores en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, tanto
desde el punto de vista de uno de los principales agentes generadores de
demanda como en virtud de sus competencias normativas, reguladores y de
promocion.

En el entorno actual de liberalizacién de servicios de telecomunicaciones en
el que se encuentra inmersa Espafia, se esta produciendo un crecimiento de
la disponibilidad de servicios de informacion y redes de telecomunicaciones
con un impacto econdmico y social que debe ser modulado desde las
diferentes administraciones, central y autondmicas.

Asi, incentivar la creacién y crecimiento de un fuerte tejido empresarial en
el sector de las NTICS, promover la mejora continuada de la educacién y la
formacion, aprovechar el potencial de las nuevas tecnologias para el
aumento de la calidad de los servicios sanitarios y sociales o garantizar la
igualdad de oportunidades para el acceso a la S.I., deben convertirse en
objetivos prioritarios del Gobierno Foral para asegurar el correcto desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en Navarra.

En este marco, se presenta el Plan de Promocion de la Sociedad de la
Informacidn y de las Telecomunicaciones en la Comunidad Foral de Navarra,
que establece los objetivos del Gobierno Foral en relacién con la S.I. y las
medidas que esta dispuesto a articular para alcanzarlos.

El Plan de Promocidn esta dividido en siete ambitos de actuacidn distintos
- Contenidos y presencia en la Red.

- Mejora de la calidad mediante el empleo de NTICS.

- Desarrollo de servicios de la Sociedad de la Informacién.

> Gobierno electronico.
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- Salud, calidad de vida y cohesion social.
- Educacion y formacion.
- Industria y comercio.

en los que se encuadran el conjunto de medidas que el Gobierno de Navarra
pretende aplicar en el préximo trienio 2001-2003 para alcanzar su meta
principal: el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en la Comunidad
Foral de manera que proporcione el maximo beneficio a todos sus
ciudadanos.
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30. Aspectos preliminares

Antes de exponer los contenidos del Plan de Promocién, este capitulo se
centra en la explicacion de dos aspectos de particular interés: los motivos
de la estructura que presenta y las directrices generales propuestas para su
desarrollo.

El presente Plan esta constituido en torno a ambitos de actuacién, en cada
uno de los cuales se plantean lineas estratégicas a desarrollar. El porqué de
esta estructura, de la definicidon concreta de los ambitos y de la distribucidn
de las lineas estratégicas se expone en el primero de los dos siguientes
apartados.

Posteriormente, se determinan las directrices generales que regiran el
desarrollo de las lineas de actuacién incluidas en el Plan de Promocion, las
cuales indican los objetivos generales que deben tenerse en cuenta en la
definicion de las acciones a realizar y reflexionan sobre aspectos de indole
“practica” de aconsejada aplicacion para garantizar el éxito de las
actuaciones.

30.1. Ambitos de actuacion

Los ambitos de actuacion en que se divide el presente Plan de Promocidn,
asi como las lineas estratégicas de las que se compone, han sido definidos
sobre la base de los objetivos generales que el Gobierno Foral, y en
particular cada uno de sus Departamentos, manifiesta en relacién con la
Sociedad de la Informacion.

A partir de las sesiones de trabajo llevadas a cabo con cada uno de los
Departamentos del Gobierno Foral, se ha llegado a un modelo de desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en Navarra en el que, con la
Administracion como eje fundamental del mismo, se identifican los
diferentes elementos que deben ser tenidos en cuenta para la definicion del
Plan, los cuales se esquematizan en la siguiente figura.
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Figura 1: La Administracion Foral como motor de la Sociedad de la Informacién en Navarra.

El Gobierno Foral, representado en la Figura 1 por los tres bloques
inferiores, presta servicios directos al administrado - principalmente
ciudadanos y empresas -, sefalados a través de la flecha roja central.

La actividad de la Administracion, como la de cualquier organizacion,
necesita una serie de recursos para ser llevada a cabo. En la parte
izquierda de la Figura 1 se representan algunos de los empleados por el
Gobierno Foral: los proveedores que ejecutan obras, las entidades locales a
través de las cuales se llega igualmente al ciudadano, o el personal que
gestiona y realiza el quehacer diario.

En otros casos, el administrado percibe la actuacién del Gobierno Foral de
manera indirecta, a través de agentes cuyo servicio depende
directamente de la Administracion - como puedan ser la sanidad o la
ensefanza publicas - o bien se benefician de la actividad - reguladora,
promotora o de otro tipo — de ésta - industria, agricultura o comercio -.

El elemento comun a todos estos agentes - Administracién, administrados,
terceros - es que sus relaciones pueden ser mejoradas de manera drastica
mediante el empleo de los facilidades que caracterizan a la Sociedad de la
Informacién. Por tanto, las redes y servicios de informacion vy
telecomunicaciones pueden ser basicos para el aumento de la calidad en la
interaccién entre los citados agentes.

Finalmente, los propios servicios que ofrece el Gobierno Foral - informacién,
comunicacion, realizacion de tramites - y el soporte (back-office) de la
gestion de los procedimientos asociados - gestion de expedientes,
aplicaciones departamentales y corporativas, seguridad asociada a las
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transacciones - pueden beneficiarse en gran medida del empleo de las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Sobre la base del modelo descrito, se han identificado siete a&mbitos de
actuacion en los cuales se enmarcaran las lineas estratégicas que regiran
el desarrollo del Plan de Promocién. Estos siete ambitos se reflejan en la
Figura 2 y se definen a continuacién.

AMBITOS SECTORIALES
GOBIERNO SALUD - CALIDAD DE VIDA EDUCACION INDUSTRIA
ELECTRONICO COHESION SOCIAL FORMACION COMERCIO
CONTENIDOS — - S
(7)) PRESENCIA EN LA RED ' . . .
1T}
—
<t
om
9
MEJORA DE LA CALIDAD ___ _
8 MEDIANTE LAS NTICS . . . .
(@]
=
m
3 DESARROLLO
DE SERVICIOS DE LAS.L. — ' . . - . —

Figura 2: Ambitos de actuacién del Plan de Promocién de la Sociedad de la Informacion.

La Figura 2 representa los siete ambitos de actuacién distribuidos en forma
de matriz. Esta forma de representacion no ha sido escogida caprichosa-
mente, sino que responde a las caracteristicas identificadas al determinar
aquéllos. Asi, existen ambitos de alcance global, cuyas actuaciones
tendran un reflejo general en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion
en Navarra - como la presencia de contenidos en Internet o el despliegue
de redes y servicios de telecomunicaciones - y del cual se beneficiaran
todos los sectores de la misma. Por otra parte, se han definido ambitos
sectoriales de actuacion, con un alcance que se limita a determinados
conjuntos de actividades o aspectos parciales de la Sociedad de la
Informacion en la Comunidad Foral - salud, educacion, industria o servicios
de la Administracién -.

A continuacidn se describen muy someramente cada uno de los siete
ambitos de actuacidon del Plan de Promocion de la Sociedad de la
Informacion sobre los cuales se desarrolla el resto del documento:

- Contenidos y presencia en la Red. La Sociedad de la Informaciéon es
también la Sociedad del Conocimiento, la Sociedad de Internet, la
Sociedad de los Contenidos. Por ello, es necesario garantizar un sector
de produccion de contenidos fuerte y de calidad, sin olvidar la
distribucion de los mismos, a través de la presencia en Internet y en los
medios de difusion audiovisual mas extendidos.
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- Mejora de la calidad mediante el empleo de NTICS. Las nuevas
tecnologias de la informacién son un elemento necesario, casi
indispensable, para la mejora cualitativa de todo tipo de actividades,
incluidos los procesos productivos en la empresa. Igualmente, no debe
olvidarse la innovacion como factor clave para el progreso de la
Sociedad de la Informacién, como conjuncién de la captacion,
transferencia y aplicacién de nuevos conocimentos.

- Desarrollo de servicios de la Sociedad de la Informacion. Para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién es imprescindible disponer
de los mecanismos que den acceso a los contenidos, al conocimiento.
De este modo, el desarrollo de redes y servicios de telecomunicaciones
e informacion - de manera que no queden fuera del alcance de ningun
sector de la sociedad - es un pilar basico del Plan de Promocion.

- Gobierno electrénico. La Administraciéon Foral debe convertirse en
uno de los principales motores - si no el principal — de la Sociedad de la
Informacién en Navarra, impulsando la demanda a través del empleo de
NTICS para la mejora de sus procedimientos internos y haciendo lo
propio con la oferta, activando la via telematica para sus relaciones con
terceros.

- Salud, calidad de vida y cohesion social. La Sociedad de la
Informacién debe ser la sociedad de todos, sin distinciones; y como
modelo a alcanzar, propiciara una mejora de la calidad de vida: unos
servicios sanitarios de mas calidad, un acceso al mercado de trabajo
mas igualitario o una mayor atencién a los colectivos necesitados.

- Educacién y formacion. La formacién en los nuevos conocimientos
debe convertirse en el garante de la integracion cohesionada de los
ciudadanos y las empresas en la Sociedad de la Informacion, asi como
del aprovechamiento de las ventajas proporcionadas por ésta para el
aumento de la calidad en los distintos sectores de actividad, incluida la
propia educacion, que puede beneficiarse del empleo de las NTICS.

- Industria y comercio. Uno de los factores mas relevantes de la
Sociedad de la Informaciéon es la denominada Nueva Economia, de la
que no puede quedar fuera la empresa navarra. Asimismo, la S.I. abre
oportunidades de negocio inéditas en el campo de los contenidos vy las
nuevas tecnologias, lo que debe ser aprovechado para impulsar el tejido
productivo navarro.

Cada uno de los ambitos de actuacién descritos en este documento se
estructura en una serie de lineas estratégicas que, a su vez, se concretan
en un conjunto de acciones determinadas para alcanzar los objetivos
definidos. Para cada una de aquéllas se indican, asimismo, los agentes
involucrados en su desarrollo.

En la Figura 3 se ubican las lineas estratégicas de las que consta el plan en
la “matriz de ambitos de actuacion”. En dicha figura se puede comprobar el
caracter dual de la mayoria de ellas, lo que permite abordarlas desde una
vision global o desde la perspectiva de desarrollo sectorial. Asi, la linea
estratégica denominada “Portal de la Administracién Foral” puede ser
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contemplada como un elemento mas en el esfuerzo por dotar a Navarra de
presencia en Internet o como el escaparate visible de las actuaciones
encamindas a disponer de un gobierno electrénico.

Este doble rasgo que caracteriza a las lineas estratégicas presentes en el
Plan permite aprovechar los diferentes puntos de vista desde que es posible
abordarlas, enriqueciéndolas con aportaciones de los distintos agentes
involucrados y desde planteamientos distintos. Todo ello resulta en un
conjunto de actuaciones mas equilibrado y abierto a las diferentes
particularidades de la Sociedad de la Informacion.

No obstante lo anterior, exclusivamente a efectos de presentacidon en este
documento y sin menoscabo de la caracteristica sefalada, las lineas de
actuacioén se asocian - en su descripcion a lo largo de las siguientes paginas
- a un Unico ambito de actuacién.
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Figura 3: Distribucion por ambitos de las lineas estratégicas de actuacion del Plan de Promocion.
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El Plan de Promocion de la Sociedad de la Informacidon, sus ambitos de
actuacion vy las lineas estratégicas contenidas en los mismos conforman el
conjunto de acciones que el Gobierno de Navarra planea poner en marcha
en el proximo trienio.

Sin embargo, y como parte integrante de los trabajos de preparacion del
Plan, se ha elaborado un Catdlogo de Actuaciones® que refleja el conjunto
de iniciativas que hasta la fecha ha puesto en marcha el Gobierno Foral -
normalmente, cada uno de los departamentos a titulo individual - en
relacién con la Sociedad de la Informacién.

Con objeto de conocer cudl es el punto de partida para el desarrollo del
Plan, en los capitulos dedicados a cada uno de los ambitos de actuacion se
incluye un apartado en el que se hace referencia a las iniciativas incluidas
en el Catalogo - en curso o en estudio - que pueden ser encuadradas en
ese ambito. De esta manera, se dispone de un mecanismo para valorar la
necesidad de abordar las actuaciones propuestas de forma inmediata, de
complementar las ya existentes o de disefiar nuevas iniciativas.

En la siguiente figura se indican los criterios seguidos para la asignacion de
acciones incluidas en el Catdlogo, segun su categoria, a ambitos de
actuacion. Estos criterios se han empleado de manera indicativa — no se han
seguido estrictamente - debido a la obvia dificultad de establecer una
relacidon inequivoca entre categorias y ambitos. No obstante, la Figura 4 si
indica, con caracter general, las relaciones mas habituales.

Difusién informacién AMBITOS SECTORIALES
Teleadministracion
e GOBIERNO SALUD - CALIDAD DE VIDA EDUCACION INDUSTRIA
presents e ELECTRONICO COHESION SOCIAL FORMACION COMERCIO
NTICS ambitos competenciales | I | |
CONTENIDOS |
()  PRESENCIAEN LA RED
1]
-
<
m
(@)
|
®  MEJORADELACALIDAD _ .
o)  MEDIANTELASNTICS
(®]
=
11}
=
< DESARROLLO
DE SERVICIOS DE LA S.I. ~ —

Figura 4: Relaciéon entre los &mbitos de actuacidén propuestos y las categorias aplicadas para
la clasificacion de las acciones incluidas en el Catalogo de Actuaciones.

2 \olumen II - Catélogo de Actuaciones.
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30.2. Directrices generales

Para que el proceso de desarrollo de la Sociedad de la Informacion
evolucione equilibradamente, es importante garantizar un equilibrio -
cuando menos aproximado - entre dos de los factores de impulso mas
importantes: la oferta de redes y servicios, entendida como la existencia
de éstos y su accesibilidad por parte de ciudadanos y empresas; y la
demanda de redes y servicios, en cuanto al grado de uso o de intencién
de uso de los mismos.

A este respecto, ya el Informe Bangemann, en 1994, indica que “los
segmentos basados en las nuevas infraestructuras de la informacién no
pueden lograr una rentabilidad adecuada de sus inversiones sin un cierto
nivel de demanda. Deben producirse iniciativas especificas de colaboracion
entre los sectores publico y privado, de manera que se alcance una masa
critica que produzca el lanzamiento definitivo de este mercado”.

En la medida en la que se pretende alcanzar, como objetivo principal del
Plan de Promocién, el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en la
Comunidad Foral de Navarra, todas las actuaciones en las que se concreten
las lineas estratégicas identificadas, independientemente de su propdsito
principal, deben estar concebidas para el impulso y fomento de oferta y
demanda de redes y servicios. Lo anterior puede conseguirse mediante la
creacion de las condiciones - de infraestructuras, econdmicas, normativas
e, incluso, culturales y sociales — que permitan aumentar la oferta y la
demanda de servicios y productos relacionados con la S.I., y muy
especialmente, en la blusqueda de la involucracion del sector privado en las
actuaciones proyectadas.

Todo elemento de caracter innovador se encuentra con una resistencia al
cambio por parte del publico. Ademas, la complejidad técnica asociada a
determinados aspectos de la Sociedad de la Informacion impide la total
comprension de todos sus elementos, lo que contribuye a aumentar la
desconfianza del ciudadano. Por todo ello, se considera necesario establecer
actividades de divulgacion de los beneficios de la Sociedad de la
Informacién para facilitar el cambio cultural y concienciar a todos los
sectores sociales de la Comunidad Foral para que se involucren y sientan la
necesidad de formar parte de la misma.

Asi pues, todo proyecto que resulte del desarrollo de las lineas estratégicas
de actuacioén debe ir acompafiado de las oportunas medidas divulgadoras de
los resultados obtenidos, que transmitan a la sociedad las oportunidades
que ofrece la S.I. y que, a la vez, sirvan como impulso a la oferta y
demanda de los servicios objeto del proyecto.

Al margen de esto, deben existir actividades cuyo objetivo principal sea la
divulgacion de las caracteristicas de la Sociedad de la Informacion,
especialmente dirigidas a los colectivos que, por su influencia, pueden jugar
un papel decisivo en la propagacién y puesta en practica de los
conocimientos adquiridos. Son los profesores y formadores, los empresarios
y las autoridades politicas; pero también los destinatarios finales, el publico
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en general, y en particular aquellos colectivos con mayores dificultades de
integracion plena en la S.I.

Aunque el papel del Gobierno Foral en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en Navarra es vital, son numerosos los agentes involucrados en
el mismo: desde las asociaciones ciudadanas y empresariales hasta los
colectivos profesionales, pasando por la Universidad, los operadores de
telecomunicaciones o el tejido productivo. Por tanto, un Plan de Promocién
de la Sociedad de la Informacién no puede llevarse a la practica de espaldas
a estos agentes.

Por tanto, es conveniente la creacién de un organismo coordinador del
desarrollo del Plan, en el que el Gobierno Foral esté representado al mas
alto nivel - siendo una opcién adecuada la Comisidn Interdepartamental de
la Sociedad de la Informacion - pero en el que, ademas, tengan voz la
totalidad de los agentes sociales involucrados.

La mision de este organismo es transmitir a la definicion y alcance de las
actuaciones los puntos de vista de los diferentes colectivos afectados, de
forma que el conjunto de actividades asociado al Plan de Promocién
contemple las inquietudes y necesidades de un amplio sector del espectro
social navarro.

Finalmente, pero no por ello una cuestién de menor importancia, se ofrecen
a continuacién un conjunto de indicaciones de caracter mas “practico” que
deberan ser tenidos en cuenta a la hora de concretar las lineas estratégicas
de actuacion en los proyectos descritos en el punto anterior.

- La oferta de servicios de la Sociedad de la Informacion crea altas
expectativas, por lo que la tecnologia empleada para la prestacion de
los mismos debe ser eficaz y robusta, capaz de responder a una
demanda por encima de lo previsto.

En el caso de la prestacidon de servicios electronicos on-line, deben
tenerse en cuenta necesariamente que estos se apoyan en una
capacidad de back-office - gestidon de procesos internos - importante.
Asimismo, hay que ser conscientes en todo momento de que la
confianza del usuario es un elemento imprescindible, de modo que
los servicios electrénicos deben ser, y deben parecer, seguros.

- A la hora de definir proyectos para la Sociedad de la Informacién no
deben perderse de vista las nociones elementales aplicables a cualquier
otro proyecto. Una de éstas indica que los servicios o productos
resultantes del proyecto deben ser apetecidos por el publico para ser
exitosos. Es necesario, pues, conocer con la mayor precision
posible qué es lo que los ciudadanos esperan y demandan,
aunque sin limitarse exclusivamente a ello.

Igualmente, y en la misma linea, es recomendable realizar campafas
de difusién de los proyectos, para que el publico conozca de su
existencia y pueda, potencialmente, convertirse en un usuario. En
ocasiones, ademas, hay que proporcionar incentivos para garantizar
la masa critica de usuarios que represente un éxito para el proyecto.
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En el caso de servicios electrénicos, y especialmente aquellos
proporcionados directa o indirectamente por la Administracion Foral -
tramites administrativos, educacién, sanidad - debe conservarse, e
incluso potenciarse, la opcidon de la prestacion presencial - o, al
menos, telefénica -, para garantizar la cohesiéon social y evitar la
aparicién de colectivos desfavorecidos por su situacion de mas dificil
integracion en la Sociedad de la Informacion.

Todos los agentes involucrados - Administracion Foral, empresas
privadas o centros de teleformacion — deben comprender perfectamente
que la prestacion de servicios on-line no solamente supone la adopcidn
de una tecnologia mas o menos compleja, sino que suele significar una
reingenieria de procesos, en ocasiones bastante profunda. Ignorar
este factor puede conducir al fracaso de un proyecto.

Por todos los factores de riesgo citados en los puntos anteriores, no
deben descartarse errores en la ejecucion de los proyectos. Es por ello
por lo que se hace hincapié en la definicidn y desarrollo, como paso
preliminar, de proyectos piloto. Asimismo, es recomendable el estudio
y adopcion, en su caso, de las buenas practicas que han conducido al
éxito en otros lugares, siempre teniendo en cuenta los condicionantes
particulares de cada entorno.

En todos los casos, la formacién es una de las claves del éxito.

Finalmente, explicitar el hecho - de todos conocido — de lo exigente que
resulta la Sociedad de la Informacion en lo que se refiere a la
financiacion de los proyectos. La elevada carga tecnoldgica y el valor
afadido de los mismos obliga a calibrar detenidamente las necesidades
financieras para su desarrollo y a identificar fuentes de financiacion,
principalmente provenientes de las lineas de ayuda de la UE vy la
Administracién General del Estado.
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31. Contenidos y presencia en la Red

La presencia en Internet, actor principal de la Sociedad de la Informacién,
impulsa el protagonismo de una regiéon en el marco de la Sociedad de la
Informacién y sirve como motor de la demanda: su comercio, su cultura, su
industria, su turismo resultan beneficiados por la misma. Por ello, es
importante asegurar la presencia en la Red en todos los ambitos: lograr un
acercamiento de los servicios de la Administracidon al ciudadano, difundir los
valores culturales de la Comunidad Foral dentro y fuera de la misma,
facilitar la presencia del tejido comercial e industrial en Internet para la
mejora de su negocio o fomentar el aumento del turismo mediante el
aprovechamiento de los canales de extraordinario alcance que proporciona
la Sociedad de la Informacion.

Una de las actividades de proyeccidn exterior mas habituales en las
diferentes regiones es la difusion de sus valores culturales, mediante la
edicién de publicaciones o la organizacion de eventos de divulgacién. Un
eficaz camino para complementar este tipo de actuaciones y aumentar el
grado de consecucién de los objetivos planteados es el empleo de los
medios tecnoldgicos que proporciona la Sociedad de la Informacion para la
difusion del patrimonio cultural.

En este sentido, cabe distinguir tres ambitos en los que centrar los
esfuerzos: el empleo de herramientas y medios de la Sociedad de la
Informacién para la mejora de la actividad de los centros tradicionales de
investigacion y divulgacion cultural - bibliotecas, museos —; el impulso en la
creacion de nuevos contenidos de caracter cultural, a través de la
digitalizacién del patrimonio histdrico-artistico y del aprovechamiento de los
nuevos mecanismos de desarrollo multimedia; y la difusion de estos por
canales como Internet o los medios de radiodifusion digital.

La promocion del patrimonio y actividad cultural de la Comunidad Foral es
un excelente apoyo para, siendo complementada de manera adecuada,
aumentar la demanda de Navarra como destino turistico, potenciando de
esta manera un sector de creciente importancia.

La estrategia a seguir en este ambito debe perseguir la atracciéon de nuevos
viajeros, mediante la divulgacion de las excelencias turisticas de Ia
Comunidad Foral a través de las redes multimedia; el desarrollo de una
plataforma tecnoldégica que haga viable la contratacién de servicios
turisticos desde el lugar de origen; y la mejora de la atencidn al turista en el
destino, tanto en los establecimientos hosteleros, culturales y de ocio como
en las oficinas y puntos de atencion turistica. La consecucién de estos
objetivos necesariamente ha de llevar aparejada un progreso de la gestion
interna de los establecimientos hoteleros basado en la aplicacidon de las
nuevas tecnologias de la informacion.
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Finalmente, la industria de contenidos esta llamada a convertirse en uno de
los referentes principales en la economia de las regiones y paises de la
Sociedad de la Informacion, con un crecimiento que llevara a duplicar su
actividad en cuatro afios, a la vez que “crean valor afiadido al explotar y
conectar en red la diversidad cultural”® de las regiones. Por este motivo,
debe impulsarse la creacién de un importante tejido empresarial en la
creacion de contenidos, adaptados a los nuevos vehiculos de difusion que
proporciona la S.I. y, como factor no menos importante, a las cambiantes
tendencias del publico en esta materia.

31.1. Lineas estratégicas de actuacion

DIFUSION DEL PATRIMONIO HISTéRICO, ARTISTICO Y CULTURAL DE LA COMUNIDAD
FORAL

El objetivo de esta linea de actuacion es la difusion de la cultura navarra
en todo el mundo, utilizando para ello las facilidades tecnoldgicas - en
creacion de contenidos y, especialmente, en distribucién de los mismos -
que proporciona la Sociedad de la Informacién, fundamentalmente Internet,
pero también la radiodifusion y televisién digital y otros medios de difusion.
Asimismo, se pretende garantizar que la cultura navarra se encuentre en la
red en igualdad de condiciones con culturas de otras sociedades.

Actuaciones

9

Creacién de un portal cultural en Internet, que proporcione un acceso
facil y organizado a los recursos culturales, histéricos y artisticos de la
Comunidad Foral, fomentando asimismo la demanda cultural en la
region, poniendo la cultura al alcance de todos los ciudadanos a través
de Internet y fomentando la creacidon de nuevas vias de acceso a la
actividad artistica basadas en las nuevas tecnologias.

Creacion de una red de bibliotecas y museos interconectados
telematicamente que facilite, por una parte, las actividades de
investigacion por parte de equipos multidisciplinares acerca del
patrimonio cultural y, por otra, el acceso publico y remoto a los
contenidos de aquéllos - fondos documentales de las bibliotecas y
contenidos de los museos de la Comunidad Foral -. De este modo,
ademas de proporcionar un facil e inmediato acceso a estas fuentes de
informacién, puede generarse un incremento en la demanda hacia este
tipo de instalaciones, incitando a los ciudadanos visitarlos.

Digitalizacion del patrimonio cultural. En estrecha relaciéon con la
anterior, con esta actuacion se pretende utilizar las posibilidades que
ofrecen las NTICS para la difusidon del patrimonio cultural, permitiendo
el acceso a los catdlogos y, en ocasiones, a los propios contenidos o a
sus imagenes - ya sean libros o archivos, piezas de museos,
arquitectura, artes escénicas o cine -.

3 Consejo Europeo de Lisboa.
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Este objetivo de facilitar el acceso a los contenidos, concurre con el de
la proteccién del Patrimonio. Asi, la digitalizacion permite garantizar la
conservacion, ya que el impacto de la exhibicion se reduce
significativamente.

- Producciéon de contenidos culturales. La presencia en la Red y en
los medios audiovisuales impulsa el protagonismo de una regién en la
S.I. y sirve como motor de la demanda. Por ello, es importante
asegurar esta presencia en el ambito cultural, fomentando la creacién y
desarrollo de contenidos de la Comunidad Foral, y garantizando los
canales de distribucidon de estos contenidos - bien a través del portal
cultural, bien a través de medios audiovisuales regionales -.

Agentes

Departamento de Educacién y Cultura; Institucién Principe de Viana;
Museos; Bibliotecas; Archivo Real y General de Navarra

PROMOCION DE NAVARRA COMO DESTINO TURISTICO

El turismo es una actividad econdmica de creciente importancia en la
Comunidad Foral; sirva como muestra que, en el afio 1999, se alcanzo el
millén de pernoctaciones en los establecimientos alojativos navarros.

El objetivo de esta linea estratégica es potenciar las excelencias turisticas
de la Comunidad Foral, aprovechando la eliminacidon de las barreras de
acceso a la informacion turistica gracias a las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

Actuaciones

- Creacion de un catalogo electronico de recursos turisticos de la
Comunidad Foral, que permita de manera rapida y sencilla acceder a la
informacion disponible, en cualquier formato (texto, imagenes, video,
etc.).

El catdlogo deberd ser publicado en Internet, complementado con
informacién sobre lugares de interés, establecimientos turisticos,
eventos culturales, ocio, mapas y, en general, informacion util sobre la
Comunidad Foral, explotando al maximo las caracteristicas culturales
especificas de Navarra, y en especial de su oferta cultural.

- Creacidon de una central de reservas turisticas que complete y
mejore los sistemas de informacion y comercializacion turistica,
mediante un sistema de informacidn que permita centralizar y
desintermediar la oferta, difundir la informacion por Internet u otros
medios telematicos, y permitir la realizacion de transacciones -
reservas y pagos — de una manera segura y efectiva.

- Potenciacion de las oficinas turisticas mediante el empleo de
NTICS, poniendo a disposicion de las mismas los medios para el acceso
al catdlogo de recursos y a la central de reservas, proporcionando asi
una atencién integral y agil al visitante. Del mismo modo, es de interés
dotar a las oficinas con terminales informaticos que permitan al turista
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el acceso directo a la informacion, constituyendo puntos de atencion tal
como se describen en la siguiente actuacion.

- Creaciodn de una red de puntos de atencion al turista, en lugares de
interés turistico, con alto numero de viajeros - aeropuerto y estaciones
de tren y autobus - y en las propias oficinas turisticas. En ellos se
proporcionara todo tipo de informacién turistica de utilidad, permitiendo
incluso imprimir la informacién consultada en la pantalla.

Mediante la implantacion de estos puntos de atencién, se lograra
prestar un servicio de mayor calidad al visitante de la Comunidad Foral,
logrando a la vez reducir la carga de trabajo del personal de las oficinas
turisticas, permitiendo una atencion mas especializada y detenida por
su parte.

Es de especial interés contemplar la posibilidad de emplear como
puntos de atencién al turista los elementos de una red extensa y de
gran aceptacidon por parte de los ciudadanos, los cajeros automaticos,
gue ofrecen la posibilidad afiadida de realizar y abonar reservas de
servicios turisticos. Para ello, deberan establecerse los convenios de
colaboracion oportunos con las entidades financieras y definirse los
mecanismos de intercambio de informacion con el catalogo de recursos
turisticos y con la central de reservas.

Agentes

Departamento de Industria y Tecnologia, Comercio, Turismo y Trabajo;
empresas del sector; Consorcios Turisticos; Asociaciones Turisticas;
Ayuntamientos.

IMPULSO A LA CREACION DE CONTENIDOS

La Comisién Europea® ya ha advertido sobre la importancia del peso del
sector audiovisual en la economia europea, ya que da empleo actualmente
a mas de un milldon de personas en la UE y para el que se augura un
crecimiento del 70% hasta el afio 2005°.

El objetivo de esta linea estratégica es la promocién del sector creador de
contenidos multimedia y audiovisuales, adaptados a los nuevos canales de
distribucion y a las costumbres del publico.

La industria de contenidos estd llamada a convertirse en uno de los
referentes principales en la economia de las regiones y paises de la
Sociedad de la Informacion, por lo que debe impulsarse la creacion de un
importante tejido empresarial en la creaciéon de contenidos®,
adaptados a los nuevos vehiculos de difusién que proporciona la S.I.

4 “Politica Audiovisual: Préximas Etapas”, comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo y al
Consejo de Ministros de 14 de Julio de 1998.

5 En concreto, el estudio CONDRINET - Content and Commercer driven Estrategies in Global Networks.
Comisién Europea - habla de 300.000 puestos de trabajo en los proximos cuatro afios.

® Como caso especial dentro del tejido industrial en el sector de las telecomunicaciones, nuevas
tecnologias y audiovisual, cuya promocién es el objeto de una de las lineas estratégicas planteadas en el
ambito de la Industria y Comercio.
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Actuaciones

- Estimulo de la produccion de nuevos contenidos multimedia y
audiovisuales en cualquier ambito - educativo, sociocultural, ocio -,
fomentando y promocionando el producto audiovisual/multimedia
navarro.

La importancia que este Plan concede a la produccion de contenidos se
pone de relevancia en la existencia de lineas estratégicas relacionadas
con el desarrollo de productos culturales y educativos multimedia.

- Promocién del sector empresarial de creacion contenidos, a
través de la puesta en marcha de medidas de apoyo al sector, tanto
econdmicas - incentivos fiscales, subvenciones -, como normativas -
incremento de la produccion propia en los medios audiovisuales
regionales - y tecnoldgicas - centros tecnoldgicos multimedia -.

- Desarrollo de canales para la difusibn de contenidos. La
distribucidén es la llave para el acceso a la produccion y cuidarla es, en
consecuencia, tanto o mas importante que hacerlo con la produccion.

Asi, para dar salida a los contenidos hacia el publico, debe darse apoyo
a la creacién de portales tematicos en Internet - de los que son
ejemplos claros los propuestos en este Plan: sanitario, cultural,
turistico, educativo - y a la presencia de estos contenidos en los medios
audiovisuales de la Comunidad Foral, fundamentalmente en Ia
television digital terrenal de ambito autonémico. En definitiva,
posibilitar que la industria navarra de contenidos disponga de nuevas
ventanas para la difusion de sus productos y, de esta forma, nuevas
vias de financiacién y explotacion.

- Creacion de contenidos desde el Gobierno Foral, para su difusion
en Internet, en materias relacionadas con sus competencias:
agricultura, alimentacion, meteorologia, comercio o trabajo.

Agentes

Departamento de Industria y Tecnologia, Comercio, Turismo y Trabajo;
Departamento de Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones; otros
departamentos y sociedades publicas involucrados; empresas del sector de
produccion y audiovisual.

31.2. Reflejo en el Catalogo de Actuaciones

Dentro de este ambito encajan, principalmente, las actuaciones catalogadas
dentro de la categoria A. Difusion de la informacién y, mas en concreto, las
pertenecientes a la A2. Informacién de otros ambitos, cuyo objetivo es
difundir informacion ajena al ambito estrictamente administrativo.

Difusion de informaciéon comercial, industrial, turistica y laboral

Iniciativa cuyo objeto es la difusidn, a través de Internet, de informacién
comercial, industrial, turistica y laboral de la Comunidad Foral.
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Actuaciones
Actualizacion del catalogo industrial de Navarra y difusién a través de Internet.
Web de actividades y recursos turisticos de Navarra.
Utilizacidn de cajeros automaticos como puntos de informacién turistica.
Censo de empresas comerciales

Informacion laboral del Servicio Navarro de Empleo.

Difusion de informacion agraria y meteoroldgica

Esta iniciativa persigue poner a disposicidon de las empresas y comunidades
agroalimentarias a través de Internet, informacion util para el desarrollo de
su actividad, fundamentalmente de caracter agrario y meteoroldgica. Las
acciones incluyen el desarrollo de los webs y de los mecanismos de captura
y procesado de los datos.

Actuaciones
Pagina Web de Informacién Meteoroldgica en Navarra
Pagina Web de cartografia tematica sobre recursos agrarios
Servicio de Asesoramiento al Regante (S.A.R.)

Difusién por Internet de la oferta de cultivos en regadio a la industria agroalimentaria.

Gestion informatizada del Archivo Real y General de Navarra

Implantacion de sistema de gestion documental para el tratamiento
informatico de la informacion del Archivo Real y General de Navarra.

Actuacion

Gestidn informatizada del Archivo Real y General de Navarra.
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32. Mejora de la calidad mediante las NTICS

Las nuevas tecnologias de la informacién constituyen una excelente
herramienta para la mejora de la calidad y eficacia de actividades en todos
los ambitos de la sociedad. Desde la competitividad empresarial hasta la
formacion, pasando por los servicios sanitarios o el acceso publico a la
informacién, pueden verse beneficiados por la aplicacion de estas
tecnologias.

La educacién es un elemento basico en cualquier sociedad, y mas en la
Sociedad de la Informacion. Por ello, merece una dedicacion especial y a
ella se dedica el ambito de actuacién “Educacién y Formacion”. No obstante,
considerada desde el punto de vista de la mejora que las NTICS pueden
suponer en su prestacion, es también incluida como un elemento de anélisis
en este ambito.

El Consejo Europeo de Lisboa, en marzo de 2000, destacaba la necesidad
de que “todos los ciudadanos cuenten con los conocimientos necesarios
para vivir y trabajar en la nueva Sociedad de la Informacién”. Por ello,
solicitaba medidas para la dotacion a los centros educativos de
equipamiento informatico y acceso a Internet y para la capacitacién de los
profesores en el empleo y la docencia de las nuevas tecnologias.

En esta linea, el Gobierno de Navarra viene trabajando en la dotacion de
todos los centros educativos de primaria y secundaria de las
infraestructuras necesarias, en el fomento del empleo de las NTICS en la
educacion y en la formacion al profesorado en la aplicacidon de las nuevas
herramientas pedagdgicas. En el marco de este Plan, estas medidas seran
complementadas para la consecucidn del objetivo citado.

La Sociedad de la Informacién es también la Sociedad de la Innovacion. La
incorporacion de nuevas ideas ha sido el motor de la evolucidon de la
humanidad desde sus principios. El vertiginoso ritmo al que se producen los
cambios tecnoldgicos en la actualidad hace cada vez mas importante el
papel de la investigacion y la innovacion.

A pesar de ello, la inversidn en I+D en Navarra se encuentra sensiblemente
por debajo de la media de los paises de la Unién Europea: en torno a un
0.9% del P.I.B. en 1999, frente al 2%. Debido a este motivo, se considera
conveniente reforzar las actuaciones que el Gobierno Foral ha venido
poniendo en marcha en relacién con la I+D, fomentandola y colaborando
con los principales agentes involucrados en la captacion y empleo de los
conocimientos adquiridos; esto es, Universidad, Centros Tecnoldgicos y
sector privado.

Finalmente, en el ambito empresarial, la capacidad de adaptacidon de una
compaiiia al nuevo escenario competitivo que esta disefiando la Sociedad de
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la Informacién es el principal factor de éxito en la denominada “nueva
economia”.

Hasta no hace mucho, la incorporacion de nuevas tecnologias de la
informacién a la empresa permitian acelerar y aumentar la eficiencia de
determinados procesos de gestidon, administracion y produccién. Pero, en la
actualidad, la aplicacion de las NTICS significa una redefinicion de
procedimientos internos, un nuevo modo de relacionarse con clientes y
proveedores, una vision distinta de la gestion del conocimiento adquirido -
para su aprovechamiento en futuros trabajos y para la toma de decisiones -
y, en definitiva, una nueva forma de hacer negocios’.

Es por ello que el Gobierno de Navarra potenciara la incorporacion de las
NTICS a las empresas de la Comunidad Foral — en especial a las PYMES - a
través de la concienciacién de sus cuadros directivos, la prestacién de apoyo
técnico y la implantacion de ayudas econémicas.

32.1. Lineas estratégicas de actuacion

EMPLEO DE NTICS EN FORMACION

El objetivo de esta linea estratégica es dar cumplimiento a la exigencia del
Consejo de Lisboa segun la cual los Estados miembros ‘deben garantizar
que todas las escuelas de la Unidn tengan acceso a Internet y a recursos
multimedia para finales del afio 2001” y, en general, mejorar la formacion
en la Comunidad foral — tanto la reglada como la continua y ocupacional -
mediante el empleo de NTICS.

Actuaciones?®

- Dotacidon a los colegios de las infraestructuras adecuadas para el
acceso a la SI: instalacién de lineas de comunicacion de alta capacidad,
aumento del numero de ordenadores y equipos informaticos,
implantacién de redes de area local en los centros, creacidn de redes de
interconexién entre centros educativos, etc.

- Promocion de la utilizacion de nuevas herramientas basadas en
NTICS para impartir la formacion, tales como los contenidos
multimedia, los cursos interactivos, la tutoria telematica o la consulta
de contenidos en Internet.

- Formacioén del profesorado en las nuevas tecnologias, de manera
gue puedan aplicar en la ensenanza los nuevos métodos educativos
basados en las NTICS, fomentando con ello la demanda de contenidos
educativos multimedia. Esta actuacién debe enmarcarse en un objetivo

7 Quizas uno de los datos mas clarificadores del drastico cambio que supone la adopcién de las NTICS en
el modo de operar lo suponen las cifras dadas a conocer por Dell Computers, una de las empresas mas
activas en el volcado de sus actividades a la Red. Mientras alcanza unas ventas de mil millones de
dolares anuales en su tienda Web, el ahorro en sus costes operativos, de almacenamiento y ventas
supera los 9.000 millones de ddlares.

8 La creacién de un portal educativo de la Comunidad Foral se contempla como una linea estratégica
enmarcada en el ambito de la Educacion y Formacion.
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mas amplio, como es el impulso de la adaptacion de docentes vy
alumnos - estudiantes, profesionales — a las NTICS.

- Creacion de una Intranet en el sector educativo, como vehiculo de
intercambio de conocimientos y experiencia entre docentes.

Agentes

Departamento de Educacion y Cultura; Departamento de Obras Publicas,
Transportes y Comunicaciones; OPNATEL; operadores de
telecomunicaciones; centros educativos.

EsTiMuLO DE LA I+D+1I

La innovacién, el desarrollo y la aplicacion practica de estos son aspectos
elementales para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Su fomento
y el de la colaboracién entre los principales agentes involucrados en la
captacion - Universidad, Centros Tecnoldgicos - y empleo - sector privado
- de los conocimientos, para propiciar la transferencia de los mismos.

Actuaciones

- Creacion de una red de centros mixtos de 1+D aplicada, formados
por Universidad, Centros Tecnoldgicos y empresas privadas. El objetivo
de esta accion debe ser la captacién y el desarrollo de conocimientos
tecnologicos en las areas relacionadas con la Sociedad de Ia
Informacidn y su transferencia a las empresas, a través de la
realizacién de proyectos conjuntos. Para ello, es basica la implicacién de
la Universidad y los Centros Tecnoldgicos creados por la Administracion
Foral.

En esta linea, es recomendable fomentar intensamente la cooperacion
entre empresas y Universidad, a través de las NTICS, con un doble
objetivo: potenciar la transferencia de conocimientos desde la segunda
hasta las primeras y acercar a los estudiantes a la realidad empresarial.

> Prestacién de ayudas a la 1+D en el entorno empresarial. Estas
ayudas pueden ser canalizadas mediante medidas fiscales,
subvenciones directas o ayudas a la innovacion industrial/empresarial.

Asimismo, una medida eficaz puede ser el desarrollo de proyectos
piloto, con la participacién de la empresa navarra, para el desarrollo de
nuevas aplicaciones de la Sociedad de la Informacién (domdtica,
teletrabajo, telemedicina, produccion industrial), como elemento de
desarrollo de negocio del sector empresarial en NTICS y, a la vez, como
impulsor de la S.I. en la Comunidad Foral.

- Impulso de la 1+D en la Universidad, como importante eslabén en
la cadena de captacion, desarrollo y aplicacion de conocimientos
susceptibles de ser transferidos posteriormente al tejido empresarial de
la Comunidad Foral a través de los citados centros mixtos.

Esta accion puede concretarse mediante programas de becas para la
investigacion, mejoras en las infraestructuras de las redes de
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investigacion o ayudas para la presencia en programas internacionales
de investigacion.

- Inclusién de acciones en materia de la Sociedad de la Informacién
en los Planes Tecnolégicos que se desarrollen la Comunidad Foral.
Del mismo modo que el Plan Tecnoldégico de Navarra 2000-2003
persigue un refuerzo de la capacidad de innovacién de la Comunidad
Foral, es conveniente disponer de las directrices estratégicas para
alcanzar el mismo objetivo en materia de I+D en las tecnologias propias
de la Sociedad de la Informacion.

Estas lineas generales podran incorporarse como un apartado especifico
dentro del Plan Tecnoldgico o podran constituirse en un Plan de I+D en
la S.I. con identidad propia.

Agentes

Departamento de Industria y Tecnologia, Comercio, Turismo y Trabajo;
Agencia Navarra de Innovacidn; Centros Tecnoldgicos; Universidad; tejido
empresarial.

EMPLEO DE NTICS EN LA EMPRESA

El tejido industrial de la Comunidad Foral estd constituido, de manera
principal, por pequefas y medianas empresas, precisamente aquellas cuyo
proceso de incorporacion de las NTICS a sus procesos productivos y de
gestion resulta mas lento y dificultoso.

Dado que la competitividad de la empresa en los préoximos afios vendra
ligada cada vez mas al adecuado empleo de las NTICS - en estos momentos
uno de los mas bajos de Europa® -, es necesario acometer las acciones
oportunas para que el tejido empresarial navarro pueda afrontar con éxito
el reto de su plena incorporacion, en igualdad de condiciones, a la Sociedad
de la Informacién.

Actuaciones

- Concienciacion del sector empresarial sobre la conveniencia de
incorporar las NTICS a su actividad habitual, mediante la celebracién de
simposiums, conferencias, jornadas de divulgacion...

- En relacién con la propuesta anterior, desarrollo de proyectos piloto
demostrativos de los beneficios derivados del uso de las NTICS en las
PYMES.

2> Fomento del uso de NTICS en las empresas, favoreciendo la
informatizacion de diversos sectores (turistico, industrial, comercial
agroalimentario, etc.) mediante la concesién de incentivos para las
compainias que realicen inversiones en NTICS.

° Como queda reflejado en el Volumen I - Marco de Referencia. "La Sociedad de la Informacién en la
Comunidad Foral de Navarra".
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- Prestacion de apoyo técnico para la incorporacién de NTICS,
canalizado a través de asesorias particularizadas y programas de
formacién en NTICS a los profesionales de las empresas.

De especial utilidad en este ambito puede resultar la creacién de un
Centro de Servicios en NTICS que coordine y lleve a la practica las
acciones de ayuda tecnoldgica a las empresas.

- Promocion de la creacién de software adaptado a PYMES, mediante
convenios de colaboracién entre las asociaciones empresariales, las
empresas del sector y la propia Administracién Foral.

Una importante aplicacion de las nuevas tecnologias, su empleo en las
transacciones comerciales, se aborda mediante lineas estratégicas
contenidas en el ambito de la Industria y el Comercio.

Agentes

Departamento de Industria y Tecnologia, Comercio, Turismo y Trabajo;
Hacienda Tributaria de Navarra; Agencia Navarra de Innovacién; Centros
Tecnoldgicos; Camara de Comercio; tejido empresarial.

32.2. Reflejo en el Catalogo de Actuaciones

Una amplia parte de las actuaciones catalogadas como categoria D.
Desarrollo tecnolégico y uso de NTICS en la empresa se incluyen en este
ambito de actuacién. Son acciones cuyo objetivo es la promocion del
desarrollo tecnoldégico o el uso de nuevas tecnologias, incluyendo el
comercio electrdénico, en la empresa y en diferentes sectores econémicos.

Incorporacion de NTICS e I+D a la empresa

Fomento de la competitividad de las empresas por medio de la
incorporacion de intangibles, del desarrollo tecnolégico en general,
englobando las NTICS, asi como de la formacién, difusidon y transferencia de
las NTICS.

Actuaciones

Fomento de la competitividad de las empresas
Promocién del empleo de NTICS en el sector turistico
Ayudas a proyectos de I+D+1

Servicio de Informacién Tecnoldgica

Medidas tributarias de fomento para la introduccién de las NTICS

Plan de Informatizacion del Comercio de Navarra

Iniciativa encaminada a la creacion de un sector comercial moderno y capaz
de satisfacer las demandas del mercado.

Actuaciones

Plan de Informatizacién del Comercio de Navarra.

Parte III - Plan de Promocién Pagina 27 de 68



Gobierno PLAN DE PROMOCION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LA
de Navarra COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Innovacioén tecnoldgica en la industria agroalimentaria

Fomento del uso de herramientas informaticas en la gestion de
explotaciones e industrias agroalimentarias y a la vez, por medio de las
telecomunicaciones, agilizacion las relaciones con la Administracién.
Actuaciones

Implantacién o mejora de sistemas de informacidon en las explotaciones o industrias
agrarias.
Impulso de la 1+D+1

Impulsar y difundir el uso de las TIC y en general la innovacién tecnoldgica
en la comunidad foral de Navarra.

Actuaciones

Creacion de un centro mixto de I+D+I en tecnologias de la informacién vy
comunicaciones en la UPNA.

Infraestructuras TICS para el Centro de Automocion.

Promocion del uso de las NTICS en la empresa navarra

Impulso y difusién del uso de las NTICS en las empresas de la Comunidad
Foral de Navarra.

Actuaciones

Servicios TIC para las empresas del Parque de la Innovacion

Plan de introduccion de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién en las Pymes
Navarras para el afio 2000.
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33. Desarrollo de servicios de la S.I.

El uso de los servicios de la Sociedad de la Informacion, de Internet y de las
nuevas tecnologias ofrece a los ciudadanos la posibilidad de acceder a unos
recursos de informacién ilimitados, de disponer de todos estos servicios sin
moverse de sus hogares o sus puestos de trabajo, de relacionarse con la
Administracion, de programar e incluso contratar sus actividades de ocio y
de comunicarse apenas sin restricciones, todo ello con independencia de su
localizacién geografica.

Por tanto, es obvio que debe tratar de favorecerse la introduccion de
nuevos servicios, la aparicion de operadores que los exploten y una oferta
en condiciones de competencia efectiva, de manera que los precios no
resulten una barrera para el acceso de los ciudadanos a los citados
servicios.

Sin embargo, el desarrollo normativo de los servicios de telecomunicaciones
y de informacién recae mayoritariamente sobre el Gobierno Central y la
Unién Europea, a excepcion de casos significativos como la radio y
television digital terrenal de ambito autondmico. Por tanto, el papel del
Gobierno Foral debe centrarse en el impulso de la oferta y la demanda,
adoptando las medidas oportunas para el crecimiento de este mercado.

El proceso de liberalizaciéon del sector de las telecomunicaciones que esta
aconteciendo en Espana ha permitido la entrada de nuevos operadores y la
existencia de importantes inversiones para el despliegue de
infraestructuras. Sin embargo, y tal como afirma la Comisidn
Interministerial de la Sociedad de la Informacidn'®, existe el riesgo de que
“en un mercado liberalizado puede producirse una concentracion de la
dotacion de infraestructuras en torno a las zonas con mayor potencial
econdmico y rentabilidad”.

De hecho, tal como queda reflejado en datos tomados del Informe de
Avance de la iniciativa eEurope, en Marzo de 2000 el nivel de penetracidn
del PC en los hogares europeos oscila entre un 11% y un 65%, y el del
acceso a Internet entre un 3% y un 51%, con un fuerte desequilibrio entre
las zonas rurales y las zonas urbanas. Si, ademas, se toma como referencia
el nivel de ingresos, se comprueba que el indice de penetracién entre los
gue disponen de un ingreso inferior a los 500 € es del 10% en el caso del
PC y del 3% en el de Internet, mientras que estas cifras se elevan al 76% y
al 47%, respectivamente, para personas con ingresos de mas de 4.000 €.

Estas grandes diferencias ponen de manifiesto los riesgos sefialados por la
Comision Interministerial a la hora de construir una sociedad de la
informacion para todos. Ademas, un factor agravante de esta situacion es

10 INFO XXI. Iniciativa del Gobierno para la promocién de la Sociedad de la Informacion.
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que los bajos niveles de penetracidon de servicios y tecnologias no sélo
indican un problema de cohesidn social, sino que reducen significativamente
el potencial de crecimiento econdmico.

Por tanto, en este ambito de actuacién se contemplan lineas estratégicas
que trata de garantizar el acceso de un numero creciente de ciudadanos a
las nuevas redes de alta capacidad, la disponibilidad de accesos de calidad
suficiente en las zonas de menor atractivo econdmico para los operadores y
la inclusibn de todos los sectores significativos de la poblacion,
independientemente de su nivel de renta o localizacidon geografica, en la
Sociedad de la Informacion.

Finalmente, es necesario destacar un factor no menos importante para el
desarrollo de las redes y servicios de la Sociedad de la informacién, tal
como la confianza del usuario en estos. Este hecho lo pone de manifiesto un
informe del Parlamento Europeo que indica que “el desarrollo de sistemas
seguros de identificacion, sistemas para preservar la confidencialidad de los
mensajes y métodos para evitar cambios en ellos son fundamentales para
lograr una Europa digitalizada, competitiva y mévil”. Por ello, se contempla,
asimismo, una linea estratégica sobre el empleo de tarjetas inteligentes
para garantizar la seguridad de los servicios de la S.I.

33.1. Lineas estratégicas de actuacion

IMPULSO AL DESPLIEGUE, POR PARTE DE LOS OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES,
DE NUEVAS INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS

El despliegue de infraestructuras y servicios de telecomunicaciones
corresponde al sector privado - operadores de telecomunicaciones y
proveedores de servicios — y esta regulado en su practica totalidad desde la
Administracién General del Estado (A.G.E.) y la Unién Europea.

Resta pues, como intervencién del Gobierno Foral, el impulso de la oferta,
promoviendo y supervisando las actuaciones de los operadores, y de la
demanda, con objeto de alcanzar una masa critica que atraiga las
inversiones de las companias del sector.

Actuaciones

- Impulso al despliegue redes y servicios de telecomunicaciones,
especialmente la red de cable y, en general, las redes de banda
ancha.

El enfoque habitual en esta materia es considerar que las inversiones en
infraestructuras corresponden a los propios operadores, estimulados por
los retornos econdmicos esperados. En este contexto, y dado que el
peso de la regulacién recae en la A.G.E., la Administracion Foral debe
contemplar medidas incentivadoras, que fomenten la introduccién de
redes alternativas o la actualizacién de las existentes a través de
nuevas tecnologias con mayor capacidad (xDSL, LMDS).

- Acuerdos entre la Administracion Foral y los operadores de
telecomunicaciones para la prestacién de servicios alli donde no tenga
sentido el despliegue de infraestructuras propias. De esta manera, el
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Gobierno Foral actia como motor de la demanda en servicios de
telecomunicaciones, ademas de ver resueltas sus necesidades en esta
materia.

- Impulso a la creacién y desarrollo de empresas de servicios de
Internet en la Comunidad Foral.

- Realizacién de estudios y jornadas de valoracion y analisis del
despliegue de infraestructuras y servicios de telecomunicaciones en
Navarra.

- Promocion del desarrollo de mercados emergentes: television
digital terrenal (TDT), radiodifusién digital terrenal (DAB), xDSL o
aplicaciones que requieren un gran ancho de banda - como, por
ejemplo, las de teleformacién -.

En concreto, y dadas las competencias que la Comunidad Foral tiene
atribuidas en esta materia, es importante promocionar la rapida
implantacién de la radiodifusion sonora digital y la television digital
terrenal, adelantando los plazos de cobertura de la poblacion previstos
reglamentariamente, e impulsando el desarrollo de servicios de datos
asociados a estos servicios.

- Regulacion del despliegue de nuevas infraestructuras y del uso
compartido de las existentes, con objeto de minimizar el impacto
ambiental y, al mismo tiempo, facilitar el despliegue.

Agentes

Departamento de Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones;
Departamento de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Vivienda;
A.G.E.; operadores de telecomunicaciones; proveedores de servicios
telematicos; Ayuntamientos.

MEDIDAS DE DESPLIEGUE IGUALITARIO

Tal como se menciond anteriormente, es necesario que la Administracion
Foral adopte las iniciativas oportunas para asegurar la disponibilidad de los
servicios mas relevantes de la Sociedad de la Informacidn en las zonas de
menor atractivo econdémico para los operadores (zonas rurales o con
poblacion de menor poder adquisitivo), en unos plazos de tiempo que eviten
la aparicién de diferencias sustanciales entre diferentes colectivos.

Actuaciones

- Fomento de la extension de redes y servicios de banda ancha en
todo el territorio de la Comunidad Foral. Esta actuaciéon debe tener
como base un estudio de las necesidades existentes en zonas
deficitarias en cuanto a servicios de telecomunicaciones, para lo que se
debe realizar un seguimiento periédico de la evolucién de la
implantacion y uso de los servicios.

> Fomento del despliegue de tecnologias alternativas para el
denominado “bucle de abonado” que permita la rapida introduccién
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de la competencia - al acelerarse igualmente el despliegue - fuera del
entorno estrictamente urbano.

- Vigilancia de las tarifas y la calidad de los servicios proporcionados
por los diferentes operadores presentes en la Comunidad Foral.

> Extensiéon de la posibilidad de acceso a Internet para todas las
familias. Mediante acuerdos con los operadores emplazados en la
Comunidad Foral, se facilitara el acceso de todas las familias a Internet,
bien en su domicilio, bien a través de centros publicos''. Esta accién
persigue que todas las familias, independientemente del lugar de
residencia o de las posibilidades econdmicas, tengan acceso a los
servicios de la Sociedad de la Informacion.

La primera de las opciones puede articularse mediante proyectos piloto
en los cuales, a través de acuerdos con operadores, se facilita la
extension hasta los domicilios de una red adecuada para el acceso a
Internet — RDSI, xDSL - y se financia el alta y las cuotas del servicio.
Asimismo, debe contemplarse la posibilidad de facilitar subvenciones
para la adquisicion de equipos informaticos adecuados.

Agentes

Departamento de Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones;
Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud; A.G.E.; OPNATEL;
operadores de telecomunicaciones; proveedores de servicios telematicos;
Ayuntamientos.

PUNTOS DE ACCESO A INTERNET

Mediante esta linea estratégica se persigue favorecer la existencia de
puntos de acceso a Internet publicos, constituidos en torno a bibliotecas,
centros educativos, centros sociales o Ayuntamientos, de manera que se
facilite el acceso a los nuevos servicios de la Sociedad de la Informacién a
aquellos ciudadanos que, por un motivo u otro, no se encuentran en
disposicion de hacer uso de ellos.

Actuaciones

- Creacién de los puntos de acceso a Internet, con el fin de
extender, difundir y permitir el facil acceso de la sociedad navarra a las
posibilidades ofrecidas por la Sociedad de la Informacién. Los puntos de
acceso seran salas de libre acceso - en bibliotecas, colegios o institutos,
ayuntamientos, centros sociales — con el equipamiento necesario -
informatico y de comunicaciones - para el acceso a las redes y servicios
de comunicacién.

Previamente a la habilitacion de los puntos de acceso, deberd
estudiarse con detenimiento el publico objetivo de esta actuacion,
teniendo en cuenta que el servicio debe estar orientado a proporcionar

1 Sobre este ultimo punto, consultar la linea estratégica “Puntos de acceso a Internet” en este mismo
ambito de actuacion.
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una igualdad de oportunidades a los colectivos con mayores dificultades
para aprovechar el potencial de la Sociedad de la Informacion.

- Establecimiento de un mecanismo que permita la adecuada
definicion, evaluacion y coordinacion de las distintas actividades
que se lleven a cabo.

Aunque la principal funcion de las salas sera permitir el acceso libre de
los ciudadanos a Internet, su potencial para el desarrollo de la S.I. es
enorme y debe ser explotado al maximo. Por ello, se debe establecer un
estudiado plan de actividades a realizar en las mismas, contando con
todos los agentes sociales que quisieran implicarse en su desarrollo:
actos publicos de divulgacién y demostracion de la Sociedad de la
Informacion, formacion, teletrabajo...

- Definicidon de una guia de servicios, accesible como primera opcién
desde los terminales ubicados en las salas, que orienten al usuario
hacia contenidos de especial interés: informacion juvenil, de la tercera
edad, turistica, cultural o formativa.

- Estudio del empleo de estas salas como elementos clave de las
actividades de teleformacion y teletrabajo descritas en otros ambitos
de actuacién del presente Plan®?.

Agentes

Departamento de Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones;
Departamento de Educacién y Cultura; Departamento de Bienestar Social,
Deporte y Juventud; OPNATEL; operadores de telecomunicaciones;
proveedores de servicios telematicos; Ayuntamientos.

EMPLEO DE TARJETAS INTELIGENTES

La confianza del usuario es un factor clave en el desarrollo de las redes y
servicios de informacién y de telecomunicaciones. Las redes fiables y el
acceso seguro mediante tarjetas inteligentes son aspectos vitales para crear
confianza entre los usuarios en la Sociedad de la Informacion.

Por tanto, esta linea estratégica se encamina hacia el estudio y puesta en
marcha de soluciones para conseguir un nivel adecuado de seguridad en los
servicios de la Sociedad de la Informacion y, en concreto, un aumento de la
seguridad del acceso a los servicios electrénicos mediante el empleo de
tarjetas inteligentes en todas sus formas.

Actuaciones
- Estudio de aplicacion y desarrollo de proyectos piloto en los

siguientes ambitos:

Q Aplicacion en el ambito del gobierno electrénico. Tarjeta de
ciudadano para los tramites con la Administracién Foral; tarjeta de
proveedor para los tramites de contratacion; tarjeta de funcionario,

12| ineas estratégicas “Teleformacién” y “Teletrabajo” en los ambitos Educacién y Formacién y Calidad de
Vida y Cohesion Social, respectivamente.
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para la identificacion de estos en los sistemas de tramitacion de
expedientes de la Administracion.

O Aplicacion en el ambito de la Sanidad. Tarjeta electrénica
sanitaria, que permita la identificacién del paciente, el acceso a su
historia clinica e, incluso, la tramitacidén de servicios.

O Aplicacion al comercio electronico. Empleo de tarjetas
inteligentes para la autenticacién en la realizacion de transacciones
comerciales.

- Estudio de viabilidad para la puesta en marcha de un chip
antiviolencia para el control del uso de los medios audiovisuales y del
acceso a Internet en los hogares.

Agentes

Departamento de Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones;
Departamento de Presidencia, Justicia e Interior; Departamento de
Administracién Local, Departamento de Bienestar Social, Deporte vy
Juventud; Departamento de Industria y Tecnologia, Comercio, Turismo vy
Trabajo; industria del sector; Ayuntamientos.

33.2. Reflejo en el Catalogo de Actuaciones

Dentro de este ambito se encuadran las actuaciones catalogadas como
categoria E. Iniciativas normativas y regulatorias para la promocion y
desarrollo de nuevos servicios de la S.l., iniciativas legislativas,
reglamentarias y regulatorias con una incidencia directa en el desarrollo de
la Sociedad de la Informacion y la implantacién de nuevos servicios, redes y
tecnologias.

Medidas normativas y regulatorias

Conjunto de iniciativas para la regulacion y legislacion de las areas de
competencia del Departamento: telecomunicaciones, sector audiovisual y
obras publicas.

Actuaciones:

Consejo Asesor de Telecomunicaciones.

Consejo Asesor del Audiovisual.

Despliegue del servicio de television digital terrenal en la Comunidad Foral de Navarra.
Ordenacion del uso compartido de las infraestructuras y del dominio publico por los
operadores de telecomunicaciones.

Promocién del acceso a Internet de la sociedad navarra

Creaciéon de un centro para la gestidon centralizada de las carreteras de
Navarra y la difusion de informacidn sobre éstas al conductor.

Actuaciones:

Promocidén del acceso a Internet de la Sociedad Navarra.

Parte III - Plan de Promocién Pagina 34 de 68



Gobierno PLAN DE PROMOCION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LA
de Navarra COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Observatorio de la Sociedad de la Informacion en Navarra

Conjunto de acciones o proyectos cuyo objetivo es disponer de un conjunto
de indicadores estadisticos de las NTIC, que permitan medir la situacion de
la Sociedad de la Informacién en los diversos ambitos de interés de la
Comunidad Foral de Navarra, asi como su comparacion con otras regiones
espafolas y europeas.

Actuaciones:

20 Salén de las telecomunicaciones en la Comunidad Foral. TELENA 2001.
Congreso de Economia: Sociedad del Conocimiento.

Las redes e infraestructuras de telecomunicaciones: su impacto en Navarra.
Estudio de las empresas multimedia en Navarra.

Puesta en marcha del Observatorio de la Sociedad de la Informacidon en Navarra.

Acceso a Internet en zonas rurales por medio de tecnologia digital.

Se pretende la experimentacion de 1 o 2 tecnologias digitales avanzadas
para el acceso a Internet por radio, en beneficio de zonas rurales, aisladas o
apartadas a las que no llegan los servicios de telecomunicacion por cable ni
los servicios de telefonia basica por par trenzado.

Actuaciones:

Desarrollo de una experiencia piloto de experimentacion de tecnologias de acceso a
Internet en zonas rurales y aisladas.

También se debe considerar en este ambito la actuacion denominada “Red
de telecomunicaciones de la Admon. Foral en ambito disperso”, encuadrada
en la iniciativa “Redes vy servicios de telecomunicaciones en Ila
Administracidon Foral”, por la involucracion en la misma de operadores de
telecomunicaciones radicados en la Comunidad Foral.
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34. Gobierno electronico

La utilizacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la
Administracion Publica no soélo facilita sus operaciones internas, sino que
también da un fuerte impulso a la comunicacidn entre diversas
administraciones, asi como a la interaccién entre ciudadanos y empresas.
Este es el principal elemento clave del concepto de gobierno electrénico.

Sobre esta base, son numerosos los modelos tedricos que se han
desarrollado sobre el papel que juegan los servicios prestados por la
Administracion en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Sin ir mas
lejos, el Libro Verde sobre la Informaciéon del Sector Publico en la Sociedad
de la Informacion (1998) establece que los servicios del gobierno
electrénico pueden desglosarse generalmente, segln las tres funciones
principales que cumplen, en las siguientes categorias:

- Servicios de informacion para recoger la informacidn ordenada y
clasificada que se solicite (como los sitios Web).

- Servicios de comunicacién para la interaccion entre individuos
(particulares o empresas) o grupos de personas (como el correo
electrénico o los foros de discusion).

- Servicios de transaccion para adquirir productos o servicios en linea
o para presentar datos (como formularios publicos o escrutinios).

Y como ilustracidn de lo anterior, presenta una vision general de los
posibles servicios y sus ambitos de aplicacion, resumidos en la Tabla 1.
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_Serwuos_c}e SerV|c_|os de Servicios de transaccion
informacion comunicacion
Vida cotidiana  Informacion laboral, - Debates sobre como reserva de billetes,
doméstica, sobre cuestiones de la vida matriculacion en cursos
educacidn, salud, cultura, cotidiana
transportes, medio - Tabldén de anuncios de
ambiente, etc. tipo laboral o
doméstico
Administracion - Direcciones de Contacto por correo Presentacion electrdnica

a distancia servicios publicos electrdnico con de formularios
- Guia de procedimientos funcionarios
administrativos
Registros y bases de
datos publicos

Participacion - Leyes, documentos - Debates sobre - referendos
politica parlamentarios, problemas politicos - elecciones
programas politicos, - Contacto por correo - sondeos
documentos de electrdnico con
consulta politicos

Informacién previa
sobre el proceso
decisorio

Tabla 1: Tipologia de los servicios de gobierno electrénico. Libro Verde sobre la Informacion
del Sector Publico en la Sociedad de la Informacion.

Evidentemente, el objetivo a plantearse es la puesta en marcha de servicios
de transaccidn, considerados generalmente como el futuro del gobierno
electrénico, mediante los cuales el ciudadano pueda realizar todos sus
tramites administrativos a distancia, sin necesidad de presentarse en las
dependencias de la Administracion.

Detras de este concepto, en apariencia simple, subyacen numerosas
cuestiones técnicas y organizativas - normalizacion de procedimientos,
seguridad en las comunicaciones, intercambio agil de informaciéon entre
departamentos e incluso administraciones, sistemas estandar de gestion de
expedientes - que provocan que en la actualidad el camino hacia el gobierno
electronico esté dando todavia sus primeros pasos. De hecho, los
planteamientos mas optimistas situan la aparicidon del conjunto de servicios
que se puedan catalogar globalmente como gobierno electrénico a partir del
afio 2003. Y no parece una mala aproximacion, teniendo en cuenta que, en
Espafa, los particulares sélo pueden realizar por Internet el 1.5% de los
trémites posibles®?.

Pero esto no quiere decir que no haya trabajo por hacer. Al contrario, dada
la dificultad de la empresa, es imprescindible una planificacién clara de los
objetivos parciales a alcanzar y de las acciones a efectuar para llevarlos a
cabo. Uno de los modelos mas acertados en este sentido es la aproximacion
por fases establecida por la Administracién Canadiense, el cual se refleja en
la siguiente figura.

13 yer Volumen I - Marco de Referencia. "La Sociedad de la Informacién en la Comunidad Foral de
Navarra".
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CONVERGENCIA
Multi-
jurisdiccional Gobierno
TRANSFORM. electrdnico
DEL SERVICIO
Inter-
departamental -
Servicios
MEJORA DEL telematicos
Intra- CANAL
departamental
Presencia
on-line
Proceso
simple
Informacion Interaccién Integracion

Figura 5: Modelo de aproximacion por fases al gobierno electrénico planteado por la
Administracion Canadiense. Canada's Government On-line agenda.

En este modelo se opta por dos lineas de actuacién. Una de ellas va dirigida
a la tipologia de los servicios que se prestan: informacién, intercambio de
datos - comunicacion - e integracion en un Unico servicio unificado de todos
los ofertados. La otra, interna, persigue establecer vinculos de informacion
cada vez mas amplios de manera que sea posible evolucionar desde
servicios aislados, prestados por una sola unidad de negocio - Servicio,
Direccion General -, hasta la deseada ventanilla Gnica de todas las
administraciones.

El modelo anterior puede simplificarse en un nuevo modelo de progreso™
que marca cuatro etapas en el desarrollo de los servicios del Gobierno
electronico. Sobre la base de este modelo se han establecido varias de las
categorias que han servido para clasificar las acciones incluidas en el
Catdlogo de Actuaciones que forma parte de este Plan'”.

14 Modelo inicialmente desarrollado por la Australian National Audit Office (ANAO) en este mismo afio.

15 Ver Volumen 1II - Catélogo de Actuaciones. "Metodologia".
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Presencia WWW. Informacién general
Informacién sobre tramites. Formularios

SERVICIOS DE INFORMACION

Informacion fruto de procesos admvos.
Bidireccionalidad: formularios on-line

SERVICIOS DE COMUNICACION

Interaccion con terceros, incluyendo la entrada
de informacion confidencial

SERVICIOS DE TRANSACCION

Comparticion de informacion autenticada entre

Etapa 4 .
P los diferentes departamentos

Leel

VENTANILLA UNICA

Figura 6: Etapas de desarrollo de los servicios del gobierno electrénico.

En la Figura 6 se pueden apreciar cuatro etapas de desarrollo de los
servicios del gobierno electrénico:

- Servicios de Informacién. Se entienden como tales los servicios de
difusion de informacion desde la Administracidon hacia el ciudadano. Es
decir, la presencia en el Web con informacion general sobre funciones,
estructura y normativa, la informacién e instrucciones sobre tramites -
guia de servicios - y la presentacion de los formularios asociados a los
mismos.

- Servicios de Comunicacion. Se afiade a los anteriores la componente
de Dbidireccionalidad. Se difunden resultados de procesos
administrativos en los que participa el ciudadano, se facilita la
comunicacién entre éste y la Administracion y se posibilita la
cumplimentacién de formularios on-line.

- Servicios de Transaccion. Un paso mas. La interacciéon con terceros
pasa a tener validez legal - merced al empleo de tecnologias como la
firma digital o el registro electrénico -. Esto permite la realizacién de
tramites por medios telematicos y, en general, la completa relaciéon del
administrado con la unidad organica proveedora del servicio.

> Ventanilla Unica. La coordinaciéon interna, el empleo de tecnologias
comunes y el intercambio de informacidn entre diversos departamentos
y con otras administraciones - Local, Central, Europea - permite crear
un unico punto de acceso a los servicios proporcionados por las mismas.
Este concepto va mas alla de los aspectos puramente técnicos, ya que
requiere cambios estructurales, normativos y culturales, por lo que es
una meta marcada a medio/largo plazo, pero que no debe perderse de
vista.
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34.1. Lineas estratégicas de actuacion

En las conclusiones del Consejo Europeo de Lisboa celebrado los dias 23 y
24 de marzo de 2000, se expresa la intencion de:

que las administraciones publicas a todos los niveles se esfuercen por
explotar las nuevas tecnologias para hacer la informacién lo mas
accesible posible,

que los Estados miembros proporcionen acceso electronico generalizado
a los principales servicios publicos basicos para el afio 2003.

En consonancia con estos objetivos y con los modelos de desarrollo
planteados en las paginas anteriores, se plantean las siguientes lineas de
actuacion:

PORTAL DE LA ADMINISTRACION FORAL

Mediante esta linea de actuacion se persigue garantizar al ciudadano el
acceso a informacién basica sobre la Administracién Foral y su actividad a
través de Internet, en un punto Unico con una marca reconocida, el “Portal
de la Administracion Foral”.

Actuaciones

- Incorporacién al Web del Gobierno Foral de informaciéon sobre las
funciones y servicios de todos los departamentos del mismo, con
un formato Unico y homogéneo, de maxima facilidad de uso.

> Complemento de la linea anterior mediante la presentacion de
informacion juridica, medioambiental, territorial y sobre emergencias y
trafico.

Especial atencién merece la informacién sobre empleo, por lo que se
abordard la incorporacion al Portal de datos procedentes del Servicio
Navarro de Empleo.

- Elaboracion de una Guia on-line de Servicios al Ciudadano, que
permitan a éste el acceso por Internet a toda la informacién relativa a
los tramites administrativos que pueda realizar el ciudadano -
incluyendo los modelos de formularios a presentar - y, en general, a los
servicios prestados por el Gobierno Foral.

- Creacion de un lugar Unico de acceso a los pliegos de contrataciéon
en vigor, independientemente del departamento contratante. Difusién
de informacién general sobre contratacién de interés para las empresas.

- Establecimiento de un canal alternativo de acceso a la informacién
- un Centro de Atencién de Llamadas o Call-center - que impida la
creacion de desigualdades entre las personas y empresas que disponen
de acceso a Internet y aquéllas que no.

Agentes

Departamento de Presidencia, Justicia e Interior; otros departamentos de la
Administracion Foral.
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EMPLEO DE NTICS EN LA ADMINISTRACION FORAL

La Administracion Publica debe realizar un gran esfuerzo en la incorporacién
de las nuevas tecnologias de la informacién para la mejora de su operativa
interna, convirtiéndose, al mismo tiempo, en motor de la Sociedad de la
Informacion en su ambito regional.

El Gobierno Foral debe continuar con el proceso de adecuacion de sus
sistemas de informacién a las novedades tecnoldgicas, dandole un nuevo
impulso que permita la optimizacién de la gestion interna y facilite al
maximo la potencial comunicacién de la informacion manejada hacia el
exterior (ciudadanos, empresas u otras administraciones).

Actuaciones

- Automatizacion de los procedimientos internos, mediante la
implantacion de una plataforma tecnoldgica estdndar de gestion de
expedientes que garantice el correcto flujo de informacién entre las
unidades involucradas. Esta actuacion podra canalizarse mediante el
desarrollo de prototipos para las lineas basicas de actuacién
(contratacion, subvenciones...) y para actividades departamentales
representativas.

Como condicidn basica para posibilitar la automatizacién, sera necesario
disponer de infraestructuras de comunicaciones que permitan el
intercambio de informacién entre los distintos emplazamientos de la
Administracion Foral, incluidos todos aquellos ubicados en el ambito
disperso, como los servicios sociales de base o las agencias
medioambientales.

- Definicion del dato Unico administrativo (D.U.A.) que garantice la
existencia de toda la informacién necesaria para la ejecucién de un
procedimiento y su unicidad. Aplicacién del D.U.A. para eliminar la
repetida solicitud de informacién ya entregada por el ciudadano en
tramites anteriores.

- Incorporacion de tecnologias que permitan la prestacion de
servicios por via telematica, como la firma digital o el registro
electronico. Adopcién de medidas garantes de la seguridad de las
transacciones y de las redes y datos de la Administracion Foral, que
permitan disponer de la confianza del publico en los servicios
telematicos del Gobierno Foral.

- Extensién de una red de telecomunicaciones que abarque no solo
los edificios principales del Gobierno Foral, sino todos aquellos ubicados
en el ambito disperso, como puedan ser, ademas de emplazamientos
gubernativos en el rural, centros educativos, sanitarios, dependencias
locales o servicios sociales de base.

- Creacion de una Intranet administrativa que sirva como vehiculo
de intercambio de informacion y de trabajo cooperativo al personal de
la Administracién Foral. Promocion del empleo de este medio mediante
la difusion de circulares, boletines e informacion de utilidad para el
funcionario.
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- Fomento del intercambio automatizado de informacién con otras
administraciones, fundamentalmente las locales.

Coordinacion de las actuaciones y apoyo a los Ayuntamientos de la
Comunidad Foral, con el objetivo de impulsar un proceso global de
modernizacidon en todo el ambito regional, que permita alcanzar una
gestién integral, marcada por el intercambio de informaciéon - para lo
cual serad necesaria la definicidn de normas, formatos y tecnologias
comunes para la interconexién de todos los elementos del sistema -.

Agentes

Departamento de Presidencia, Justicia e Interior; Departamento de Obras
Publicas, Transportes y Comunicaciones; otros departamentos de la
Administracién Foral.

SERVICIOS INTEGRADOS DE LA ADMINISTRACION FORAL

Esta linea de actuacion pretende dar respuesta a la exigencia de la Union
Europea de proporcionar acceso electrénico a los principales servicios de la
Administracién, facilitando el acercamiento de ésta a la sociedad empleando
Internet como canal.

El objetivo ultimo planteado es el establecimiento de una Ventanilla
Unica del Gobierno Foral, como elemento primordial de un Sistema de
Atencion al Ciudadano que le permita - al igual que a las empresas - la
tramitacion y el seguimiento de procedimientos también de manera
telefonica y presencial, indistintamente.

Actuaciones

- Acceso sencillo a los lugares electronicos de informacion y de
tramitacion, mediante su inclusion en el Portal de la Administracion
Foral.

- Establecimiento de mecanismos para el seguimiento de
expedientes, de manera que el ciudadano pueda conocer el estado de
una tramitacién, bien por Internet, bien por teléfono.

- Implantacién de proyectos piloto para la realizacion telematica de
tramites administrativos — como la presentacion de declaraciones ante
la Hacienda Foral o la creaciéon de empresas -, con objeto de valorar el
posicionamiento tecnoldgico del Gobierno Foral, asi como la demanda
existente por parte del ciudadano.

- Implantaciéon de un sistema que permita el acceso telematico a los
Registros gestionados por la Administracion Foral — Civil, de locales, de
asociaciones... —-.

- Establecimiento de convenios de colaboracién con agentes de los
gue se sirven ciudadanos y empresas para la realizacion de los tramites,
gue permitan la explotaciéon inicial de los servicios en un “entorno
seguro”: gestorias, colegios profesionales, notarios y registradores,
entidades locales.
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- Incorporacién de la tarjeta electrénica como un elemento mas en
la prestacidn de servicios telematicos'®.

Agentes

Departamento de Presidencia, Justicia e Interior; otros departamentos de la
Administracion Foral; Gestorias; Cadmara de Comercio; Asociaciones
Empresariales.

TELECONTRATACION

Exige también la Comision Europea a los Estados miembros que tomen las
medidas necesarias para que la contratacién publica se haga en linea
no después del afio 2003, lo que requiere una serie de actuaciones al
respecto.

Actuaciones

- Eliminar los obstaculos juridicos que se oponen a la contratacion
electrénica, mediante la adaptacion de la normativa de contratacion
de la Administracion Foral para establecer los cauces legales que
permitan la telecontratacion.

- Simplificacidon de los procedimientos administrativos que rijan la
contratacién en linea.

- Creacion de una cultura de telecontratacién en la Administracion
Foral, mediante un reflejo en la Intranet de los procedimientos
aplicables, velando, asimismo, por la simplificacidon del trabajo asociado
a la contratacién. Creacion de catdlogos on-line de proveedores y
productos homologados.

Agentes

Departamento de Presidencia, Justicia e Interior; Departamento de
Economia y Hacienda; otros departamentos de la Administraciéon Foral;
Gestorias; Camara de Comercio; Asociaciones Empresariales.

34.2. Reflejo en el Catalogo de Actuaciones

Las actuaciones en este campo se han clasificado en tres categorias
diferentes del Catalogo de Actuaciones, y ascienden a mas de la mitad del
total:

- La categoria Al. Difusiéon de Informacion de la Administracién engloba
actuaciones cuyo objetivo es difundir informacion general relacionada
con la actividad de la Administracién Foral, incluyendo presencia en el
Web con informacion sobre actividades, servicios y tramites
administrativos, incluidos los formularios e instancias a entregar. Se
han catalogado hasta veinte acciones en esta categoria.

16 Ver la linea de actuacién denominada “Empleo de tarjetas inteligentes”, en el &mbito de Desarrollo de
Servicios de la S.I.
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- Bajo el epigrafe B1l. Teleadministracion. Servicios de Comunicacién se
agrupan actuaciones cuyo objeto es la difusidon de informacion fruto de
procesos administrativos y la comunicacion bidireccional entre
Administracion y administrado. Se han incluido un total de ocho
acciones en este campo.

> Las trece actuaciones clasificadas como  categoria B2.
Teleadministracion. Servicios de Transacciéon estan encaminadas a la
realizacion de tramites administrativos por medios telematicos,
garantizando su seguridad y confidencialidad.

- Finalmente, las acciones de la categoria C. Utilizacion de NTICS en la
Administracion Foral, cuya componente principal es la modernizacién de
la Administracion Foral mediante el uso de NTICS - encaminadas al
intercambio de informacién entre el personal de la misma o a la mejora
de procesos directamente relacionados con la atenciéon a terceros -
también tienen cabida en este ambito.

A continuacién se resumen las iniciativas del Catdlogo de Actuaciones que
qguedan encuadradas en este ambito.

Web de la Administracion Foral

Se agrupan bajo este epigrafe todas las iniciativas encaminadas al
desarrollo, elaboracién y/o mejora de los Webs departamentales que
conforman cfnavarra.es.

Actuaciones
Web del Departamento de Industria y Tecnologia, Comercio, Turismo y Trabajo.
Web de la D.G. de Universidades y Politica Linguistica
Web de la Direccién General de Cultura.
Web de la Direccién General de Educacion.
Web del Departamento de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.
Web del departamento de Obras Publicas, Transporte y Comunicaciones.
Web del Departamento de Economia y Hacienda.
Web de la Direccidn General de Funcién Publica.
Web de la Direccidn General de Justicia.
Web de la Direccién General de Interior.
Catalogo de prestaciones del I.N. de Bienestar Social
Guia de servicios sociales.
Web del Plan Gerontoldgico de Navarra 1997-2000.
Web del Plan de Lucha contra la Exclusién Social de Navarra.
Web del Plan de Reordenacién de Atencidn Primaria de Servicios Sociales.
Web de informacion sobre la cooperacion al desarrollo en Navarra.
Informacién sobre autorizaciones o inscripciones en el Registro de Servicios Sociales.
Web de CETENASA.

Web del Instituto de Estadistica de Navarra.
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Web de Info-Point Europa.

Web del Instituto Navarro del Deporte y Juventud.
Web de ayudas al deporte

Red Navarra de Informacion juvenil

Web del Instituto Navarro de la Mujer.

Web de Proteccién Civil

Web sobre educacién vial y campafias de trafico.
Guia de la Justicia

Web de INFO-LOCAL

Web de la Agencia Navarra de Innovacion

Programa SACO para campafas de consumo

Empleo de herramientas informaticas para la gestion de la administracion
de Consumo.

Actuacion

Programa SACO para la coordinacién de campanas de consumo.

Tramitacion electronica de becas y ayudas en el ambito universitario

Desarrollo e implantacidon de un sistema de informacién que se constituya
en un medio valido para la tramitacion electréonica de las ayudas y becas
que la D.G. de Universidades y Politica Linglistica convoca para la
comunidad universitaria.

Actuacion

Web para la informacion y asesoramiento sobre ayudas a la formacion e investigacion.

Tramitacion telematica de ayudas del Dpto. de Agricultura

Establecimiento de un sistema que permita la tramitacién telematica de las
solicitudes de ayudas, acercando asi la administracién al administrado y
agilizando la relacion entre ésta y aquél.

Actuacion

Solicitudes de ayudas y consultas sobre el estado de |la tramitacion de expedientes.

Ventanilla Unica Local

Puesta a disposicion del ciudadano de un medio para la comunicacion oficial
con todas las Administraciones del Estado desde su propia localidad.

Actuacion

Ventanilla Unica Local.

SIL XXI1

Establecimiento de los medios mediante los cuales los ciudadanos y las
empresas tengan acceso a informacion general sobre su Municipio y a la
gestion de sus intereses con los mismos.

Actuaciones:

SIL XXI
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Extensién y divulgacién de la tarjeta chip. Proyecto CERES.

Tarjeta acreditativa del Sector Local.

Fomento de sistemas de atencidn ciudadana (SAC).

InfolLocal

Constitucion de un servicio catalizador de los tramites y consultas entre las
entidades locales y el Departamento de Administracion Local.

Actuaciones
Infolocal
Portal para el Sector Local de Navarra
Dominio comun Info-Local
Sistema de informacion departamental integrado.

Sistema de intercambio de informacidn juridico administrativa.

Seguimiento de expedientes.

Extranet de Administracion Local

Elaboracion de una Extranet que incorpore informacion y tramites de
gestién de interés para las entidades locales.

Actuacion

Extranet de Administracién Local.

Apoyo a la introduccién de sistemas informaticos de gestion en los
Ayuntamientos

Medidas de apoyo e incentivacion del empleo de sistemas informaticos de
gestién en las entidades locales.

Actuacion
Apoyo a la introduccién de sistemas informaticos de gestidén en los Ayuntamientos.
Sistema de gestidn integrados.

Iniciativa trama.

Sistemas de Informacion Geografica

Desarrollo de sistemas de informacién geografica (SIG) para la gestién
interna y divulgaciéon de informacidn territorial, urbanistica y de la vivienda.

Actuaciones
Sistema de informacién territorial de Navarra (SITNA)
Coordinacién corporativa del SITNA.
Sistema de informacidn de la vivienda.
Sistema de informacién urbanistica de Navarra.

Catalogo de cartografia en Internet.

Intranets departamentales

Bajo este epigrafe se agrupan las actuaciones encaminadas a la creacién de
Intranets en los diferentes departamentos del Gobierno Foral.
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Actuacion

Intranet de la Direccion General de Medio Ambiente.

Intranet del departamento de Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones.

Intercambio digital de informacion

Reduccién del intercambio de papel y de las visitas presenciales de las
Rondas de Guarderio y Celadores con las oficinas centrales de la Direccion
General de Medio Ambiente.

Actuacion

Intercambio digital de informacion entre las oficinas de Guarderio y Celadurias y las
oficinas centrales de la D.G. de Medio Ambiente.

Seguimiento de tramites de Medio Ambiente

Agilizacion de la gestion de determinados tramites poniendo a disposicidn
del ciudadano medios telematicos para su solicitud y seguimiento.

Actuaciones
Consulta a las bases de datos de actividades clasificadas.

Envio de documentos de control de residuos peligrosos.

Ventanilla Unica de Servicios Sociales

Elaboracién de un sistema de informacion que recoja todos los
procedimientos para la tramitacion de prestaciones o servicios de caracter
social, facilitando asi al ciudadano el acceso por via telematica a cualquier
prestacién o servicio de caracter social.

Actuaciones

Conexidn Servicios Sociales de Base - IN Bienestar Social.

Conectividad interdepartamental

Teleadministracion en el Dpto. de Obras Publicas. Transportes y
Comunicaciones

Conjunto de acciones encaminado a facilitar al ciudadano la realizacién de
tramites administrativos, con el objetivo ultimo de permitir su gestidon por
medios telematicos.

Actuaciones

Gestion de servicios al ciudadano.

Ventanilla Unica virtual para la creaciéon de empresas.

Atencién al contribuyente

Puesta en marcha o mejora de servicios de atencién al contribuyente:
difusion de informacién fiscal, atencidn de consultas y presentacion
telematica de declaraciones.

Actuaciones
Difusion de informacion fiscal.

Presentacion telematica de declaraciones.
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Servicio de atencion al contribuyente.

Telecontratacion en la Administracion Foral

Iniciativa encaminada a implementar la telecontratacion en |la
Administracién Foral, mediante las adaptaciones normativas pertinentes y el
desarrollo de un sistema de informacién integrado.

Actuaciones

Publicacién en Internet de pliegos de contratacion.
Modificacion de la normativa de contratacion.

Implantacién de la Telecontratacion.

Catalogo de productos y proveedores homologados.

Acceso telematico a Registros

Acceso a través de Internet al Registro Civil y a los Registros dependientes
de la D.G. de Interior.

Actuaciones

Acceso por Internet al Registro Civil.

Acceso por Internet a los Registros dependientes de la D.G. de Interior.

Punto Neutro Judicial
Interconexion de las redes judiciales territoriales.

Actuacion

Punto Neutro Judicial.

Tramitacion electrénica en la D.G. de Interior
Presentacién telematica de formularios por parte del ciudadano.
Actuacion
Tramitacion electrénica en la D.G. de Interior.
Tramitacion electréonica de las convocatorias de contratacion de
personal

Establecimiento de los medios necesarios para realizar los tramites
asociados a la contratacién de personal por via telematica.

Actuacion

Tramitacion electronica de las convocatorias de contratacién de personal.

Soporte a la atencién al ciudadano a través de Internet

Definicion e implantacion de una plataforma tecnoldgica que dé soporte a la
prestacion de servicios al ciudadano a través de Internet.

Actuaciones
Gestion y mantenimiento del Web del Gobierno de Navarra.
Reorganizacion del Portal de la Administracién Foral.

Implantacion de la firma digital.
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Andlisis de la aplicacion de CRM a la atencidn al ciudadano.

Ingenieria de oficinas.

Difusion de informacion medioambiental por Internet

Puesta a disposicion del ciudadano, a través de Internet, de informacion
sobre el medio ambiente en la Comunidad Foral.

Actuaciones
Informacién de Medio Ambiente por Internet.

Informacidn cartografica de Medio Ambiente en Internet.

Centro de gestion avanzada de carreteras

Creaciéon de un centro para la gestidn centralizada de las carreteras de
Navarra y la difusion de informacion sobre éstas al conductor.

Actuacion

Centro de gestion avanzada de carreteras.

Redes y servicios de telecomunicaciones en la Administracion Foral

Implantacidon y mejora de redes y servicios de telecomunicaciones para la
Administracion Foral de Navarra.

Actuaciones
Red de telecomunicaciones de la Administracién Foral.
Red de telemedida y telecontrol de la Administracidn Foral.
Red de radiotelefonia de grupo cerrado para la Adman. Foral.
Concurso de contratacion de servicios de telecomunicacion.

Conexion de las Universidades y Centros de Investigacién de Navarra con la Red Iris

010 Navarra

Creacion de un servicio de atencion telefénica de ambito municipal con
acceso unico en la Comunidad Foral.

Actuaciones

010 Navarra.
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35. Salud, calidad de vida y cohesion social

La Sociedad de la Informacidn, una realidad ya en nuestros dias, no seria
una meta deseable si ho garantizara la calidad de vida de los ciudadanos y
una cohesion social entre los distintos colectivos que la conforman.
Corresponde, precisamente, a las Administraciones Publicas el papel de
modelar su incipiente forma de modo que se minimicen las potenciales
desigualdades sociales.

Un aspecto de la actuacion de la Administracion Foral en pos de la
eliminacion de barreras que puedan impedir la igualdad de oportunidades
queda reflejado en el Capitulo 33. Encuadrada en el ambito de Desarrollo de
servicios de la Sociedad de la Informacién, se contempla una linea
estratégica encaminada al despliegue igualitario de redes y servicios, que
minimice el riesgo de desigualdades entre los colectivos on-line y los off-
line.

Pero el Gobierno Foral es consciente de que una Sociedad de la Informacion
para todos no se construye solamente garantizando el acceso a los nuevos
servicios. Se trata, asimismo, de garantizar equidad en la entrada al mundo
laboral, creando nuevas vias para el acceso al mercado de trabajo,
estableciendo los mecanismos formativos adecuados para mantener la
cualificacién del trabajador y abriendo nuevas posibilidades a través del
teletrabajo que, a su vez, es un excelente medio para mejorar la
convivencia de la vida laboral y familiar.

Desde este mismo punto de vista, cobra especial relevancia la integracion
de colectivos que en la actualidad no participan intensamente de la
Sociedad de la Informacion, como los habitantes del medio rural, la Tercera
Edad o los discapacitados fisicos o psiquicos. Ademas de eliminar los
obstaculos que se encuentran en su camino para la incorporacion a la S.I.,
debe tratarse de que estos sectores sean los primeros beneficiados por las
nuevas posibilidades que abren las NTICS, bien sea en la prestacion de una
mejor asistencia, en el acceso a una formacion mas completa o en una mas
facil integracion en el mundo laboral. La divulgacion del concepto de
Sociedad de la Informacidn, sus caracteristicas y sus beneficios, debe
asimismo ser de ayuda para propiciar el cambio cultural necesario en los
colectivos citados para que sus integrantes sientan la necesidad de formar
parte de ella.

Una atencién significativa la merece también la juventud navarra,
indiscutible protagonista del futuro de la Sociedad de la Informacién en la
Comunidad Foral. Una juventud acostumbrada a sacar provecho de las
NTICS y formada correctamente para un desempefio dptimo en su puesto
de trabajo sera una juventud capaz de situar a la Comunidad Foral en la
vanguardia de la Sociedad de la Informacidn europea.
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Por otra parte, un pilar basico de la calidad de vida de los navarros lo
conforman los servicios sanitarios. La situacion del pais, en la que la
medicina publica representa un 80% del total del gasto sanitario,
representa “una oportunidad excepcional en la que el sector publico goza de
un gran poder de compra y de influencia sobre las acciones estratégicas de
los proveedores™’, que puede servir de ejemplo y guia para las entidades
sanitarias privadas.

Las NTICS pueden, indudablemente, contribuir a la mejora de la calidad de
los servicios sanitarios mediante su empleo en los centros asistenciales -
acceso instantaneo a los datos médicos de cada paciente, mejora de los
sistemas de cita, implantacién de la tarjeta inteligente sanitaria -.
Asimismo, Internet puede significar un excelente vehiculo para la difusion
de informacion sanitaria y de urgencias. Por todo ello, la exposicion de las
lineas estratégicas de actuaciéon comienza con las dedicadas a aspectos
relacionados con la salud.

35.1. Lineas estratégicas de actuacion

PORTAL SANITARIO

Mediante esta linea de actuacién se pretende poner en marcha un Portal de
la Sanidad Navarra en Internet que sirva como referente tanto para la
ciudadania, como para empresas y organismos interesados por cualquier
motivo en la Sanidad dentro de la Comunidad Foral.

Actuaciones

- La difusion de los servicios y organizacion del Servicio Navarro
de Salud — Osasunbidea, asi como de informacidon practica para
facilitar al publico su interaccién con el mismo, puede ser el punto de
lanzamiento del Portal de Sanidad.

En la medida en que el empleo de las NTICS en la mejora de los
servicios sanitarios lo permita, se iniciara la activacién - a través del
Portal — de la relacion telematica entre la ciudadania y el Osasunbidea.

- Difusion de informaciébn sobre tematica preventiva vy
terapéutica. En la actualidad, se realizan en la Comunidad Foral una
media de seis consultas meédicas por ciudadano y afio, cantidad
reducible si la ciudadania dispone de este tipo de informacion.

Con objeto de velar por que esta informacién contribuya a la
informacion del publico sin generar un aumento en la demanda de
servicios asistenciales, deberd abordarse la definicion de los
procedimientos de percepcion de la respuesta del ciudadano.

- Definicion de criterios de calidad contenidos médicos en la Red, de
manera que el Portal Sanitario se convierta en un medio de acceso a
este tipo de informacion garante de la veracidad y fiabilidad de los
datos consultados.

17 Seguin el Grupo Asesor de las Industrias de la Sociedad de la Informacién, constituido a instancias del
Ministerio de Industria y Energia
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Agentes

Departamento de Salud; Servicio Navarro de Salud; Colegios Médicos.

MEJORA DE LOS SERVICIOS SANITARIOS

La Sanidad navarra, en su camino hacia la mejora de la atencidon
integral de los pacientes, debe explotar las posibilidades proporcionadas
por las NTICS, fundamentalmente encaminandose a la gestién inmediata,
concurrente y estandarizada de la informacién clinica basica de todo
ciudadano. Asimismo, no conviene perder de vista el empleo de tecnologia
que permita el contacto remoto con el paciente, asi como la colaboracién
entre facultativos a distancia.

Aunque se ha citado la mejora de la atencién al paciente como principal
objetivo de esta linea de actuacion, no debe olvidarse el impacto positivo
sobre los costes del servicio que puede suponer una operativa mas agil y
dindmica, configurando asi un sector sanitario mas eficiente y competitivo.

Actuaciones

- Elaboracion de un Plan Telematico Sanitario que marque las
directrices para el establecimiento de sistemas de informacién
homogéneos, posibilitando asi el acceso de los profesionales de la salud
a informacion sanitaria en cualquier momento y desde cualquier centro
asistencial.

2> En el marco establecido en el punto anterior, desarrollo e
implantaciéon de sistemas de informacién orientados a la mejora en
la prestacion del servicio - historia clinica, sistema de cita y derivacion,
gestion de recursos - interoperables en los distintos centros sanitarios.

Establecimiento de las medidas oportunas para garantizar la seguridad
de la red teleméatica sanitaria y la privacidad de la informacién en ella
contenida.

- Creacion de infraestructuras que permitan establecer redes
hospitalarias para el intercambio de informacion.

- Incorporacion de la tarjeta inteligente sanitaria para el acceso
inmediato a la historia clinica de los pacientes'®.

- Creacion e impulso de la Intranet sanitaria, como vehiculo de
intercambio de conocimientos y experiencia entre los profesionales del
sector.

- Desarrollo de experiencias piloto de Telemedicina. Consulta a
distancia, empleo de terminales portatiles para el acceso a informacion
centralizada por parte de profesionales ambulantes, telemonitorizacion
de pacientes... En general, exploracién de las posibilidades tecnoldgicas
de establecer una relacion entre el facultativo y el paciente sin un
contacto presencial directo.

18 Ver la linea de actuacién denominada “Empleo de tarjetas inteligentes”, en el &mbito de Desarrollo de
Servicios de la S.I.
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Agentes

Departamento de Salud; Servicio Navarro de Salud; Departamento de
Presidencia, Justicia e Interior; Departamento de Obras Publicas,
Transportes y Comunicaciones; Colegios Médicos.

MEJORA DE LA ATENCION A COLECTIVOS ESPECIALES

Como se dice en la introduccion de este ambito de actuacion, la
Administracion Foral es consciente del deber que tiene de garantizar que la
Sociedad de la Informacidn sea la sociedad de todos los navarros. Y en este
aspecto cobra especial relevancia la integracién de sectores de la poblacion
gue en la actualidad no participan intensamente de la Sociedad de la
Informacién - como los habitantes del medio rural, la tercera edad o los
discapacitados fisicos o psiquicos - y de un colectivo fundamental en el
desarrollo de ésta en la Comunidad Foral: la juventud, principal
protagonista del futuro de Navarra y actor decisivo en su plena integracion
en la Sociedad de la Informacion.

Actuaciones

- Integracion de las personas con discapacidad en la Sociedad de
la Informacién, desarrollando actividades de divulgacion y formacion
especificas. Deben tratarse con especial preferencia las actuaciones
encaminadas a la integracion en la S.I. de las personas con deficiencias
fisicas, visuales, auditivas o mentales, de forma que puedan ser los
primeros en beneficiarse de las ventajas que las NTICS puedan
proporcionarles.

Asimismo, es conveniente acordar con los diversos agentes sociales un
conjunto de normas de disefio que garantice la accesibilidad de los
servicios y de los productos de las NTICS a las personas discapacitadas,
especialmente para mejorar sus posibilidades de empleo e integracion
social. En este sentido, el Gobierno Foral debe ser ejemplificante,
dotando a los servicios que proporcione a través de Internet de
interfaces de usuario adaptados a las necesidades de este tipo de
colectivos.

- Prestacién de servicios de asistencia y control, a través de medios
telematicos, a colectivos necesitados de ésta, tales como las personas
de la Tercera Edad, los enfermos crénicos o los discapacitados.

-> Acceso de las personas de la Tercera Edad a la Sociedad de la
Informacion, a través de planes de formacidn especificos en el empleo
basico de los servicios de la S.I. y facilitando la dotacidon de
infraestructuras en los centros sociales de la Tercera Edad.

- Realizacién de actividades de formacion a personal dedicado a la
ayuda a colectivos especiales, de modo que puedan aprovechar al
maximo las facilidades que las NTICS les pueden proporcionar en su
trabajo diario.

> Acercamiento de los servicios de la Sociedad de la Informacion a los
habitantes del medio rural.
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- Integracion de los Servicios Sociales de Base en una red de
comunicaciones que permita la conexidén on-line con el Instituto
Navarro de Bienestar Social, para un aumento en la calidad de los
servicios prestados desde los mismos.

2> Acceso pleno de la juventud navarra a la Sociedad de la
Informacioén. Los jovenes navarros deben ser destinatarios preferentes
de las acciones de divulgacion y formacion, lo que les permitird estar
preparados para acoger las S.I. y para jugar un papel activo en su
desarrollo.

Se deben promover servicios especificos de informacién para la
juventud que garanticen a los jovenes de todos los estratos sociales la
familiaridad del uso de las tecnologias y servicios de la Sociedad de la
Informacion, e induzcan la demanda de nuevas utilidades.

- Fomento de la integracion laboral a través de las NTICS. Ademas
de las acciones especificas de formacion y teletrabajo propuestas en
otros puntos del Plan'®, deben desarrollarse servicios especificos desde
el Servicio Navarro de Empleo, tales como bolsas de trabajo o foros de
intercambio entre demandantes y oferentes de empleo.

Agentes

Departamento de Salud; Servicio Navarro de Salud; Departamento de
Industria y Tecnologia, Comercio, Turismo y Trabajo; Servicio Navarro de
Empleo; Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud; Instituto
Navarro de la Mujer.

TELETRABAJO

Es indudable la importancia del papel que el teletrabajo jugarad — empieza a
jugar - en la Sociedad de la Informacion. Para la economia - y, por tanto,
para la sociedad - representa la aparicion de nuevas posibilidades de
empleo; para la empresa, un factor a tener en cuenta en el aumento de la
productividad y en la reduccion de costes; para el trabajador, en fin, la
posibilidad de compatibilizar la vida familiar con la laboral, aumentando asi
su calidad de vida.

No se debe perder de vista, ademas, la importante baza que puede suponer
el teletrabajo para permitir el acceso al mercado laboral de determinados
colectivos, que bien por sus necesidades especiales - discapacitados con
minusvalias sensoriales y de motricidad - o por sus circunstancias
personales — habitantes de zonas deprimidas, amas de casa, imposibilidad
de movilidad laboral -, no lo pueden hacer en la actualidad.

Actuaciones
- Mejora de las posibilidades de empleo e integracion social de las

personas con necesidades especiales, buscando la colaboracion
entre la Administracion Foral y las entidades en torno a las cuales se

19 |ineas de actuacién “Teletrabajo” - en este mismo @mbito -, “Teleformacién” y “Formacién en NTICS”
- en el ambito Educacién y Formacion -.
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agrupan a los colectivos especiales para el apoyo a la implantacion del
teletrabajo y, en general, del trabajo mediante NTICS.

Los objetivos del esfuerzo comun se centraran en alcanzar acuerdos
para la regulacion de teletrabajo cuando concurra la circunstancia de
discapacidad del trabajador, en implantar centros especiales de empleo
para discapacitados y en facilitar el trabajo de discapacitados en su
hogar mediante NTICS.

Establecimiento de medidas que permitan la conciliacion de la vida
familiar y la vida profesional a través del trabajo a distancia,
mediante el acuerdo entre los agentes sociales - sindicatos,
asociaciones empresariales - para dotar de una mayor flexibilidad y
adaptabilidad al puesto de trabajo, en beneficio de trabajador y
empresa.

Creacion de centros o talleres de teletrabajo, consistentes en
locales perfectamente equipados con los equipos e infraestructuras
necesarios para el teletrabajo®°.

La implantacion piloto de estos centros permitira divulgar al publico - y
a la empresa - las ventajas del teletrabajo; se podra determinar,
mediante la respuesta obtenida, la ubicacion idonea de los centros; se
facilitara el acceso al teletrabajador, evitando el coste, tiempo e
inconvenientes de mantener por los equipos necesarios en el hogar; v,
finalmente, se conseguira conocer el verdadero impacto econémico y
social de la incorporacion del teletrabajo como un elemento mas de la
Sociedad de la Informacion.

Mejora de las perspectivas de empleo de las mujeres. La tasa de
paro en la Comunidad Foral es practicamente nula para los hombres,
pero cercana al 8% en las mujeres. En buena medida, esta
circunstancia se produce por la dedicacidon todavia mayoritaria de la
mujer a las labores domésticas y familiares.

Como aplicacion directa de las dos actuaciones precedentes, se
planteara la creacién de un centro piloto de teletrabajo orientado a las
trabajadoras que a la vez son amas de casa. Se aprovecharan estos
centros para acercar a la mujer a las profesiones relacionadas con las
NTICS, mediante actividades de divulgacion y formacion.

Agentes

Departamento de Industria y Tecnologia, Comercio, Turismo y Trabajo;
Servicio Navarro de Empleo; Departamento de Bienestar Social, Deporte y
Juventud; Sindicatos; Agentes Sociales; Centros de Formacién; Instituto
Navarro de la Mujer.

2 Estos talleres podran compartir emplazamiento con los centros de formacién en NTICS a los que se

hace

referencia en la linea estratégica Formacion en NTICS, desarrollada en el dmbito Educacién y

Formacion.
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35.2. Reflejo en el Catalogo de Actuaciones

Componen las iniciativas del Catalogo de Actuaciones que quedan
encuadradas en este ambito las correspondientes a la categoria F. Empleo
de NTICS en los ambitos competenciales del Gobierno Foral con incidencia
directa en las lineas estratégicas definidas - servicios sanitarios, atencion a
colectivos especiales, teletrabajo -. Esta categoria agrupa actuaciones cuyo
objetivo es la mejora de los servicios prestados por la Administracién Foral
de manera indirecta - a través de centros asistenciales, centros educativos,
bibliotecas o administraciones locales - mediante el empleo de NTICS.
Asimismo, se incluyen proyectos de teleformacion o formacién en NTICS,
teletrabajo y telemedicina.

Integracion laboral mediante teletrabajo

Creacién de un taller de teletrabajo para la integracion en el mercado
laboral de colectivos con una posicién de desventaja en el mismo.
Actuacion

Creacién de un taller de teletrabajo.

Mejora de los servicios asistenciales

Mejora de los servicios asistenciales mediante el empleo de sistemas de
informacién que permitan la gestion inmediata, concurrente y estandarizada
de la informacidn clinica basica de todo ciudadano.

Actuaciones

Sistema universal de cita y derivacion.
Historia clinica informatizada.

Acceso remoto al historial clinico informatizado.

Historia clinica global del SNS-Osasunbidea.

Web del SNS-Osasunbidea

Diseno y desarrollo de una pagina Web para la difusién de informacion
sanitaria, asi como para canalizar las relaciones del SNS-Osasunbidea con
ciudadanos y proveedores.

Actuacion
Web del SNS-Osasunbidea.

Telemedicina

Iniciativa encaminada a alcanzar la posibilidad de consulta remota del
ciudadano mediante el empleo de medios telematicos, el seguimiento
(monitorizacién) remoto de pacientes, la interconsulta o el acceso remoto a
informacidn clinica multimedia.
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Actuacion

Telemedicina.

Oficina Joven
Iniciativa que persigue facilitar el acceso a todos los jovenes de Navarra a
informacién de su interés.

Actuaciones

Teléfono joven “dime..." 902230400.

Oficina Joven Virtual.

Intranet del SNS-Osasunbidea

Elaboracion de una plataforma de informacién que posibilite la comparticion
de informacién y conocimientos especificos para cada colectivo.

Actuacion
Intranet del SNS-Osasunbidea.
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36. Educacion y formacion

La educacion es un pilar basico de toda sociedad, tanto mas de la Sociedad
de la Informacién, por lo que el Gobierno Foral la considera como un ambito
de actuacién fundamental.

Pero, ademas de la importancia intrinseca de la educacién, concurren dos
circunstancias que le otorgan, si cabe, una mayor relevancia en el marco de
la Sociedad de la Informacion. Por una parte, las posibilidades que brinda la
aplicacion de las NTICS al proceso formativo permiten desarrollar una
educacion adaptada al contexto de cada situacion, mediante el empleo de
herramientas y contenidos apropiados y de sistemas de comunicaciéon que
eliminen la barrera que suponia la distancia entre el docente y el alumno.

Por otro lado, como ha quedado patente en diferentes estudios, existe un
fuerte desfase formativo en lo que se refiere a profesionales de las NTICS.
En la actualidad, Europa tiene 800.000 puestos de trabajo vacantes en el
sector, cifra que se prevé que aumente a 1,7 millones para el 2003%*.

Uno de los objetivos planteados para este ambito de actuacion es el
desarrollo de nuevos contenidos educativos de calidad. La formacion es uno
de los sectores en los que en mayor medida se pone de manifiesto la
convergencia de sectores de actividad. Segun el Grupo Asesor de las
Industrias de la Sociedad de la Informacion, “en ella el sector editorial, el de
los medios de comunicacion, el de entretenimiento, y el de la ensefanza
tradicional y formacidon en general, se confunden en uno nuevo con la
aparicion de tecnologias multimedia que combinan entretenimiento con
educacion, informacion con comunicacion”.

De la misma forma, las posibilidades ofrecidas por el empleo de NTICS se
aplican ya en los métodos educativos. Asi, no es extrafio el empleo de
contenidos multimedia e interactivos en las clases o la busqueda de
informacion - educativa o de otro tipo - a través de Internet. Segun el
Grupo Asesor, “las etapas de la cadena de valor de la ensefanza -
investigacion previa, preparacion de material docente, y presentacién y
distribucion de los conocimientos - se ven afectados de manera sustancial
por las NTICS”.

Por tanto, el cumplimiento de este primer objetivo, pasa por la
involucracion del sector docente y de la industria de la educacidon -
entendida como tal el conjunto de sectores de actividad citados
anteriormente -. Sélo mediante su actuacion conjunta se lograra obtener
contenidos educativos de calidad, adaptados a las posibilidades de
presentacion multimedia e interactividad que proporcionan las NTICS, y
disefados especificamente con criterios pedagdgicos adaptados a la nueva

2L "Eyrope s Growing IT Skills Crisis". A Special Report by IDC.
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realidad formativa, no sélo como el traslado de los materiales existentes a
un nuevo soporte. Es decir, los contenidos ya no son sélo textos, imagenes
o dibujos: son también herramientas de aprendizaje.

No debe olvidarse en este punto - en ningun caso en el que se esté
haciendo referencia a contenidos - el establecimiento de los canales
adecuados de distribucion de los citados contenidos. Deben habilitarse las
vias de acceso apropiadas a los mismos, una de las cuales sera el Portal
Educativo contemplado en la primera linea estratégica.

Si se consigue la conjuncién de produccién y distribucién de contenidos
educativos, se habra logrado, indirectamente, incorporar a la Sociedad de la
Informacién un nuevo elemento de demanda, constituido por docentes y
alumnos, como consumidores directos de contenidos y NTICS relacionados
con la formaciéon. Pero ademas, si se logra que sean conscientes de las
posibilidades que encierra la Sociedad de la Informacion, se producird una
demanda inducida enorme de todo tipo de servicios.

La segunda linea estratégica pretende dar respuesta a las carencias
formativas detectadas en el campo de las nuevas tecnologias, puestas de
manifiesto también en la Comunidad Foral a través del Observatorio del
Empleo. Asi, se realizard un gran esfuerzo en el aumento de programas y
centros formativos en NTICS, incluyendo la adaptacion de los curricula
formativos, tanto para la formacidon basica y secundaria, como para la
superior, la profesional y la continuada y ocupacional. Se espera como
resultado una aportacion destacada al desarrollo de nuevas cualificaciones.

Estas actuaciones pretenden, desde un punto de vista mas general, dar a la
poblacion activa la posibilidad de adquirir una cultura de la Sociedad de la
Informacion mediante el aprendizaje permanente, ya que, como se indica
desde la Comisién Europea en el programa eEurope, “la alfabetizacién
digital es un factor esencial de la capacidad de adaptaciéon de la mano de
obra y de la posibilidad de ofrecer empleo a todos los ciudadanos”.

Finalmente, se incorpora a este ambito una linea estratégica en relacién con
la teleformacion. Aunque el empleo general de las NTICS en formacion se
contempla dentro del ambito Mejora de la calidad mediante el empleo de
NTICS, las caracteristicas especiales de este servicio han propiciado su
tratamiento en este punto del Plan.

36.1. Lineas estratégicas de actuacion

DESARROLLO DE CONTENIDOS EDUCATIVOS

Los contenidos son la base del proceso educativo. La disponibilidad de
contenidos de elevada calidad desde el punto de vista pedagdgico y de
atractivo para el usuario merced al empleo de las nuevas tecnologias
multimedia, asi como la posibilidad de acceso a multiples fuentes de
conocimiento, conforman un claro camino de mejora en la calidad de la
formacion que tiene lugar en la Comunidad Foral.
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Actuaciones

- Potenciacion e impulso del Portal Educativo que en la actualidad
ya mantiene el Departamento de Educacion y Cultura, el cual, al igual
que se plantea para el Portal Sanitario??, debe erigirse en un punto de
referencia regional sobre actividades y proyectos en educacion, asi
como en un punto de encuentro entre profesores y alumnos de diversa
procedencia, que favorezca la relacién entre ambos colectivos.

El Portal Educativo constituird una plataforma de cooperacion entre los
centros educativos y la Administracion Foral, que ponga a disposicion
del ciudadano toda la informacion relativa a aquéllos - incluida la
posibilidad de mantener la necesaria relacion en temas administrativos:
matriculacion o consulta de calificaciones - y que sirva como soporte
para facilitar recursos educativos en linea para las familias.

- Promocion de la elaboracién de nuevos contenidos formativos
multimedia. Como medida complementaria — no hay que olvidar que el
éxito de la produccion de contenidos, sean del tipo que sean, se
encuentra intimamente ligado a la validez de los canales de distribucién
-, presencia en linea de los materiales y contenidos, bien a través del
Portal Educativo, bien mediante canales alternativos, como pueda ser la
Televisién Digital Terrenal de caracter autonédmico.

- Establecimiento de medidas que faciliten la adaptacién de contenidos
actualmente en soporte tradicional a entornos multimedia.

- Desarrollo de modelos pedagodgicos que faciliten un empleo
eficaz de las NTICS en la formacion, adoptandolos en el desarrollo
de nuevas herramientas y contenidos. Creacién de mecanismos para la
valoracion, desde un punto de vista pedagdgico, de la calidad de los
contenidos formativos multimedia.

Agentes

Departamento de Educacidon y Cultura; Departamento de Industria y
Tecnologia, Comercio, Turismo y Trabajo; Centros Educativos; Profesionales
docentes; Asociaciones de Padres de Alumnos; sector editorial.

FORMACION EN NTICS

El Consejo Europeo de Lisboa establecid que ‘existe un desfase creciente
entre cualificaciones y necesidades en tecnologias de la informacién, en las
que cada vez hay mas empleos sin cubrir”. En consecuencia, los sistemas
de formacién tienen que adaptarse a las exigencias de la sociedad del
conocimiento y, por tanto, ofrecer oportunidades de formacién adaptadas a
esta necesidad.

2 Ver la linea de actuacién denominada “Portal Sanitario”, en el ambito de Calidad de Vida y Cohesién
Social.
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Actuaciones

- Aumento significativo de plazas y cursos de formacion sobre
nuevas tecnologias, orientados a aumentar la capacitacion profesional
de colectivos con especial necesidad de estos conocimientos -
fundamentalmente, segun se desprende de la informacién manejada
por el Observatorio de Empleo, jovenes titulados superiores en areas de
humanidades, desempleados, mujeres y determinados colectivos
profesionales -.

- Creacion de una red de centros de aprendizaje en NTICS, en los
cuales se puedan poner en marcha los programas definidos en el punto
anterior. Estos centros de aprendizaje pueden compartir ubicacion,
tecnologias y objetivos con los centros-taller de teletrabajo propuestos
dentro de la linea estratégica de Teletrabajo, encuadrada en el ambito
de Calidad de vida y cohesion social.

- Elaboracion de programas sectoriales de formacion en NTICS
destinados a colectivos especificos, con una necesidad evidente de
conocimientos en esta materia — personal de la Administracién Foral,
personal sanitario o personal docente -.

- Divulgacion y apoyo a los programas de formacién en NTICS en el
sector privado, especialmente en las PYMES y en ramas de escasa
introduccién de las NTICS, como la agroalimentaria.

- Adaptacion de los curricula formativos a las necesidades de la
Sociedad de la Informacioén. Para responder a esta necesidad, desde
la Administracion Foral debe trabajarse, por una parte, en coordinacion
con el Ministerio de Trabajo, para la elaboracién de curricula modulares
gue aumenten la cualificacién de los destinatarios de los cursos, en los
ambitos de la Formacion Profesional, la Formacion Ocupacional y la
Formacién Continua.

Asimismo, debe tenerse en consideracién, de igual manera, la
adaptacién de los curricula de la ensenanza primaria y secundaria, para
adecuar la formacién de los jovenes desde la base a la realidad de la
Sociedad de la Informacion, y de los curricula superiores, de manera
gue los titulados superiores navarros estén perfectamente preparados
para hacer frente al competitivo mercado laboral que les espera.

Agentes

Departamento de Educacion y Cultura; Departamento de Industria y
Tecnologia, Comercio, Turismo y Trabajo; Ministerio de Trabajo; INAP;
Centros de Formacion.

TELEFORMACION

Esta linea de actuacién se plantea como objetivo demostrar la viabilidad del
desarrollo de la actividad formativa a distancia, mediante el empleo de
medios telematicos, en todos los niveles de la ensefanza reglada y de la
formacion a profesionales.

Parte III - Plan de Promocién Pagina 61 de 68



Gobierno PLAN DE PROMOCION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LA
de Navarra COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Actuaciones

- Desarrollo de un proyecto piloto de Campus Virtual, que permita la
asistencia a distancia a cursos desarrollados en la Universidad Publica
de Navarra, a través de medios telematicos.

> Puesta en marcha de actividades de formacion para
teleformadores, que les permita familiarizarse con las tecnologias
empleadas y desarrollar técnicas pedagdgicas adaptadas a éstas.

- Fomento de la implantacion de la teleformacion en la empresa.
Establecimiento de acuerdos con las asociaciones empresariales para la
incorporacion de la teleformacion a la empresa, como soluciéon a los
problemas que plantea la formacidon especializada de sus técnicos,
principalmente mediante el abaratamiento de costes - eliminando los
de desplazamiento - y la prestacion simultdnea de la formacién a
trabajadores ubicados en distintos centros.

Esta linea de actuacidn puede canalizarse a través de acuerdos con
asociaciones empresariales, centros de formaciéon y empresas del sector de
las NTICS - operadores, proveedores de tecnologia, desarrolladores de
contenidos - para definir los servicios a prestar — contenidos, formadores,
medios tecnoldgicos, destinatarios, financiacion -. El apoyo de la
Administracién podria concretarse en la subvencién de programas o
proyectos piloto presentados desde consorcios formados por los tres tipos
de agentes citados anteriormente, valorando la posterior extensién de los
elementos definidos.

Agentes

Departamento de Educaciéon y Cultura; Departamento de Industria y
Tecnologia, Comercio, Turismo y Trabajo; Departamento de Obras Publicas,
Transportes y Comunicaciones; Universidad; Centros de Formacion;
Profesionales Docentes.

36.2. Reflejo en el Catalogo de Actuaciones

Componen las iniciativas del Catalogo de Actuaciones que quedan
encuadradas en este ambito las correspondientes a la categoria F. Empleo
de NTICS en los ambitos competenciales del Gobierno Foral con incidencia
directa en las lineas estratégicas definidas - contenidos educativos,
formacion en NTICS, teleformacion -. Esta categoria agrupa actuaciones
cuyo objetivo es la mejora de los servicios prestados por la Administracion
Foral de manera indirecta - a través de centros asistenciales, centros
educativos, bibliotecas o administraciones locales - mediante el empleo de
NTICS. Asimismo, se incluyen proyectos de teleformacién o formacion en
NTICS, teletrabajo y telemedicina.

Empleo de NTICS en programas de formacion

Desarrollo de programas de formacion sobre las NTICS o apoyados en las
mismas.
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Actuaciones
Formacion telematica del profesorado.
Centro de Autoaprendizaje de Idiomas (C.A.I).
Actuacion: Aula Virtual de la UPNA en Tudela.
Plan de formacidn en NTICS para el personal de la Administracién Foral

Plan de formacion en NTICS para los colectivos profesionales relacionados con la
Administracion de Justicia

Programa piloto para la teleformacion en idiomas

Portal de Educacion

Pagina WWW que incorpora contenidos de la D.G. de Educaciéon y de los
centros educativos, constituyéndose en un punto de referencia educativo en
Internet para la Comunidad Foral.

Actuaciones

Portal de Educacion.

Plan de Formacion en NTICS

Elaboracién y desarrollo de un Plan de Formacion en NTICS destinado a
colectivos cuya capacitacion profesional es susceptible de mejora con este
tipo de conocimientos.

Actuacion

Plan de Formacién en NTICS

Gestion centralizada de los centros educativos

Desarrollo e implantacion de un sistema de informacién que permita la
gestion centralizada de la informacién académica y administrativa de los
centros, asi como el acceso a la misma a través de Internet.

Actuacion

Centralizacion de los datos de gestidn de los centros docentes
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37. Industria y comercio

La incorporacién de los sectores industrial y comercial a la Sociedad de la
Informacién estara marcado por el acierto y la actitud ante los siguientes
factores decisivos: la adopcion en los procesos internos - productivos o no
- de las nuevas tecnologias de la informacién y de los cambios en la cultura
de la empresa que implican; el acercamiento a la nueva forma de hacer
negocios en una economia cada vez mas articulada en torno a la Red; vy el
desarrollo de un poderoso tejido industrial en torno al sector de las
tecnologias de la informacion.

El primero de los factores citados ha sido abordado en el ambito de
actuacion denominado “Mejora de la calidad mediante las NTICS”, en el que
se aboga por una incorporacion de las NTICS a los procesos productivos y
de gestion, especialmente en las pequenas y medianas empresas.

Con respecto a la segunda de las consideraciones anteriores, es necesario
arbitrar medidas encaminadas a alentar a las empresas - y en especial a las
PYMES - a que inicien o mejoren su presencia en Internet y se preparen
para competir en un mercado en el que cobrara una importancia cada vez
mayor el comercio electrénico. En relacion con este objetivo, se deben
impulsar actuaciones que posibiliten el posicionamiento competitivo de la
industria navarra, principalmente apoyo financiero y tecnoldgico para el
acceso a nuevos mercados, tanto externos como internos.

Con ello debe tratar de lograrse que la empresa navarra conozca las
capacidades y limitaciones de las tecnologias clave en la economia en red,
se anticipe en el establecimiento de su presencia en Internet, se prepare
para un crecimiento elevado y cobre ventaja mediante la personalizacion de
su oferta de bienes y servicios.

Mediante las campafnas de divulgacion oportunas, el Gobierno Foral debe
hacer llegar, tanto a empresarios como al publico, la suficiente informacion
para dejar claro el concepto de comercio electréonico: sus ventajas, pero
también las necesarias precauciones; asimismo, seran imprescindibles
acciones cuyo objetivo sea el fomento de la oferta, mediante el
establecimiento de negocios basados total o parcialmente en el comercio
electrénico y la incorporaciéon a éste de las empresas de la ‘“vieja
economia”; y, finalmente, se tratara de impulsar la demanda, eliminando
las actuales incertidumbres y generando confianza en el publico para
acrecentar el consumo.

El tercer elemento citado es el desarrollo del tejido industrial en el sector de
las tecnologias de la informaciéon?®?. Se ha citado en mas de una ocasidn en

2 Entre las que se incluyen las de creacién de contenidos, tratadas en el ambito “Contenidos y Presencia
en la Red”.
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el presente documento el peso que este dmbito empresarial tendra en la
economia europea y mundial, tanto en lo que se refiere a magnitudes de
negocio como a generacion de puestos de trabajo.

Por tanto, desde el Gobierno Foral se impulsara la creacién, el crecimiento y
la aplicacion de la innovacion en empresas disefiadoras y fabricantes de
componentes electronicos, audiovisuales, proveedoras de servicios en
NTICS, operadoras de telecomunicaciones y demas integrantes del sector.
Para ello, se emplearan los instrumentos de los que dispone la
Administracién Foral, articulados en torno a la asesoria tecnoldgica y de
negocio y al apoyo financiero.

37.1. Lineas estratégicas de actuacion

RED TEMATICA DE PYMEs (NAVACTIVA)

El objeto de esta linea estratégica es propiciar la presencia activa de las
PYMEs navarras en Internet, facilitdndoles el acceso al comercio electrénico,
la aplicacién de las NTICs a su actividad, la relacion con la Administracion y
el intercambio de informacion.

Esta linea estratégica, que ya se encuentra en desarrollo, cuenta con la
participacion del Gobierno de Navarra (Departamento de Obras Publicas,
Transportes y Comunicaciones), de dos sociedades publicas del mismo
(Agencia Navarra de Innovacion y CEIN), de la Camara Navarra de
Comercio e Industria y del operador de telecomunicaciones RETENA

Actuaciones

- Creacién de un sitio en Internet - Red Tematica Virtual de
Empresas, también llamada Navactiva- que permita la presencia
activa de las PYMEs navarras en Internet, con servicios de informacion,
comunicacién y transaccion entre las empresas y la Administracion
Publica y entre las empresas entre si.

- Creacion de intranets y plataformas sectoriales en las que estaran
presentes proveedores, fabricantes, mayoristas y minoristas, que
favoreceran el intercambio entre las empresas y permitiran aprovechar
oportunidades de negocio.

- Elaboracion de un catalogo electrénico de productos y servicios.

- Constitucion de una plataforma de comercio electrénico?? entre las
empresas integrantes de la Red y hacia sus clientes.

- Incorporacién de informaciéon complementaria, de utilidad para las
empresas, referida a los tramites administrativos que deben
cumplimentar, a recursos humanos (oferta y demanda de puestos de
trabajo, cursos de formacidn, etcétera), oferta de suelo industrial,
calendario fiscal, oferta de centros tecnoldgicos o equipamientos.

24 Ver linea estratégica “Fomento del Comercio Electrénico”, en este mismo ambito de actuacion.
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Agentes

Departamento de Industria y Tecnologia, Comercio, Turismo y Trabajo;
Agencia Navarra de Innovacién; Camara de Comercio; CEIN; operadores de
telecomunicaciones; tejido empresarial navarro.

FOMENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO

El Consejo de Lisboa establecié la necesidad de aprobar toda la legislacidn
pendiente sobre comercio electrénico para finales del afilo 2000, de manera
que los Estados miembros la incorporen a la legislacién nacional antes del
fin de 2001. Por ello, Navarra debe estar preparada para competir en un
mercado, el del comercio electréonico, que en el préoximo afio dispondra de
todos los elementos necesarios para su definitiva eclosion.

En este sentido, se plantean una serie de actuaciones centradas en torno a
la informacién - destinada tanto a empresarios como a consumidores -, el
fomento de la oferta - establecimiento de negocios - y el de la demanda -
basicamente, generar la confianza del consumidor -.

Actuaciones

- Divulgacion, a empresas y particulares, de conocimientos sobre las
caracteristicas del comercio electrénico: posibilidades que ofrece,
principales ventajas, legislacion existente, garantias aplicables, tasas e
impuestos o cuestiones técnicas.

- Acciones encaminadas a la protecciéon del consumidor - tal como
recomienda el Consejo de Lisboa -, de manera que se genere la
confianza de los usuarios en los proveedores, en los sistemas de pago y
en los servicios de defensa del consumidor, fomentando de esta manera
la demanda de servicios de comercio electrdnico.

- Apoyo al establecimiento de las empresas navarras en Internet
para prestar servicios de comercio electrénico, principalmente en
aquellos ambitos en los que pueda resultar mas factible, como puedan
ser el turismo o la distribucién de contenidos digitales.

Apoyo, asimismo, de la incorporacidon a este canal de venta de
productos y servicios con una fuerte imagen navarra.

> Desarrollo de proyectos piloto de comercio electronico que
integren los tres pilares sobre los que se asienta esta actividad: la
empresa comercializadora, la banca y la logistica de distribucién, a la
gue quizas no se le presta toda la atencion debida cuando se estudian
proyectos de comercio electrénico.

- Apoyo al desarrollo de aplicaciones informaticas relacionadas con
el comercio electréonico, fundamentalmente las orientadas a las
PYMES, que integren la gestion de todos los procesos de back-office
involucrados: pedidos, almacenamiento, distribucion...
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- Actividades de promocion del comercio electronico desde la
Administracion Foral, mediante el estudio sobre la conveniencia de
crear un ente certificador propio y la puesta en marcha de la
telecontratacion®.

Agentes

Departamento de Industria y Tecnologia, Comercio, Turismo y Trabajo;
Departamento de Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones;
Departamento de Presidencia, Justicia e Interior; Departamento de
Economia y Hacienda; empresas del sector; entidades financieras.

DESARROLLO EN LA COMUNIDAD FORAL DEL TEJIDO INDUSTRIAL EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES, NUEVAS TECNOLOGIAS Y AUDIOVISUAL

Esta linea estratégica tiene por objeto el desarrollo del tejido empresarial
navarro en los sectores mas directamente relacionados con la Sociedad de
la Informacion: las telecomunicaciones, las nuevas tecnologias y el
audiovisual.

Actuaciones

- Apoyo en la creacion y desarrollo de nuevas empresas del
sector. Este apoyo puede concretarse en diferentes aspectos

Q Creacién de viveros de empresas del sector de las NTICS, en el que
se ofrezca espacio fisico y virtual para el desarrollo del negocio.

O Ofrecimiento de asesoramiento y apoyo, desde la creacion y gestion
de la empresa hasta la orientacién en diversos ambitos del negocio,
incluidos las barreras y obstaculos en su desarrollo.

O Asesoramiento tecnoldgico, en relacibon con las potenciales
necesidades en NTICS de la empresa.

- Fomento de la cooperacion tecnoldgica, mediante programas de
cooperacion empresarial y redes de emprendedores.

> Puesta en marcha de medidas econdmicas, tales como el
tratamiento fiscal especifico a este tipo de actividades o la definicion de
nuevos instrumentos de financiacién y apoyo a la capitalizacidon de
empresas.

- Promocién exterior de la industria navarra de la Sociedad de la
Informacién, incentivando la participacidn en programas europeos o
conformando un Portal Tecnoldgico que le permita el acceso a un
mercado mucho mayor que el de su entorno geografico.

Evidentemente, esta linea estratégica presenta puntos en comun con otras
de las planteadas en este documento, tales como el Portal de PYMES - del
cual podran formar parte las PYMES del sector de las NTICS - o el fomento
de la industria de produccién de contenidos, parte integrante del sector
empresarial de la Sociedad de la Informacion.

% Ver linea estratégica “Telecontratacidn”, en el ambito Gobierno Electrénico.
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Deberan arbitrarse las medidas oportunas para aprovechar las sinergias
existentes entre las tres lineas de actuacién, en pro del beneficio del sector
en la Comunidad Foral.

Agentes

Departamento de Industria y Tecnologia, Comercio, Turismo y Trabajo;
Departamento de Obras Publicas, Transportes y Comunicaciones;
Departamento de Economia y Hacienda; empresas del sector.

37.2. Reflejo en el Catalogo de Actuaciones

Un conjunto de las actuaciones catalogadas como categoria D. Desarrollo
tecnolégico y uso de NTICS en la empresa se encuadran en este ambito de
actuacion. Son acciones cuyo objetivo es la promocion del desarrollo
tecnolégico o el uso de nuevas tecnologias, incluyendo el comercio
electrénico, en la empresa y en diferentes sectores econémicos.

Plan de Internacionalizacion de la Empresa Navarra

Plan desarrollado por la Direccion General de Comercio y Turismo para la
proyeccion de la empresa navarra al mercado exterior.

Actuaciones

Bolsa de jovenes profesionales

Informacién sobre la tramitacion de solicitudes de comercio exterior

Plan de apoyo a empresas exportadoras para el empleo de NTICS

Red Tematica Virtual de Empresas

Creacion de una red tematica virtual en Internet con servicios de
informacién, comunicacién y transaccién entre las empresas y la
Administracién Publica y entre las empresas entre si.

Actuacion

Red Tematica Virtual de Empresas (Navactiva).
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